UCHWALA NR XXXIV.272.2021
RADY MIASTA WOJKOWICE

z dnia 28 czerwca 2021 r.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na obszarze
Gminy Wojkowice oraz przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

Na podstawie art.18 ust 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r o samorzadzie gminnym (tekst jednolity
Dz.U. 22020, poz.719zpdézn. zm.) oraz art. 19ust 1, ustawy zdnia 7czerwca 2001r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ izbiorowym odprowadzaniu S$ciekéw (tekst jednolity Dz. U.
72020 r. poz. 2028).

Rada Miasta Wojkowice
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyja¢ projekt "Regulaminu dostarczania wody 1iodprowadzania $ciekOw na obszarze Gminy
Wojkowice" stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Przekaza¢ projekt regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekow na obszarze Gminy
Wojkowice do zaopiniowania organowi regulacyjnemu tj. Dyrektorowi Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach.

§ 3. Zawiadomi¢ przedsigbiorstwo Wojkowickie Wody Sp. zo0.0. o przekazaniu projektu regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw na obszarze Gminy Wojkowice do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu, o ktéorym mowa w §2.

§ 4. Wykonanie uchwatly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Wojkowice.

§ 5. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady Miasta

mgr Mateusz Mania
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Zatacznik do uchwaty Nr XXXI1V.272.2021
Rady Miasta Wojkowice

z dnia 28 czerwca 2021 r.

PROJEKT REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA
OBSZARZE GMINY WOJKOWICE

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody iodprowadzania $ciekow na terenie Gminy Wojkowice (dalej
»Regulamin”), jako akt prawa miejscowego, okresla prawa iobowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug w zakresie przewidzianym w upowaznieniu ustawowym wynikajacym
z art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (dalej ,,Ustawa”).

2. Szczegotowe  warunki  dostarczania wody lub odprowadzania S$ciekow oraz = zwigzane
z tym prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego (dalej réwniez ,,przedsiebiorstwo’)
oraz odbiorcow ustug okreslaja pisemne umowy, o ktorych mowa w art. 6 Ustawy.

§ 2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie, jakie nadaja im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjnew zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz odprowadzenia $ciekow, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do:

1) zapewnienia zdolno$ci posiadanych urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych do realizacji

dostaw wody i odprowadzania Sciekow W Sposob ciagly i niezawodny,
w szczegOlnosci poprzez ich prawidlowa eksploatacje idokonywanie niezbednych napraw
i remontow;

2) zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach okreslonych
w zataczniku nr 1 Regulaminu, pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa, w ilo$ci zapewniajacej petne
zaspokojenie indywidualnego zapotrzebowania odbiorcy ustug, nie mniejszej jednak niz ilo$¢ minimalna
zapotrzebowania wody w warunkach specjalnych w okresie ograniczonych dostaw tj. 7,5 l/os w ciggu
doby; miejscem poboru probek wody w celu ustalenia jej jakosci oraz miejscem pomiaru ci$nienia wody
jest zawor za wodomierzem gtownym,;

3) szczegolnej dbatosci o jakos¢ dostarczanej odbiorcy wody poprzez:

- prowadzenie regularnej wewnetrznej kontroli jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi oraz informowania o jej wynikach w sposéb zwyczajowo przyjety w Gminie Wojkowice,
zgodnie z przepisami o dostepie do informacji publiczne;j;

- ochrong dostarczanej wody przed wtormym jej zanieczyszczeniem lub skazeniem, dokonujac wymiany
rurociggdéw, w ktorych zachodzi¢ moze zrywanie osadow, wykonujac systematyczne ptukania odcinkow
sieci, gdzie woda moze stagnowac, odkazajac strefy, w ktdrych usuwano awarie;

4) zapewnienia zdolno$ci posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odbioru iodprowadzenia S$ciekow
o stanie i sktadzie zgodnym z postanowieniami Ustawy oraz zawarta umowa na odprowadzenia §ciekow,
w sposob ciagly i niezawodny, w ilo$ci zapewniajgcej pelne zaspokojenie indywidualnych potrzeb odbiorcy
ustug, nie mniejszej jednak niz §redniodobowe zuzycie wody przeznaczonej do spozycia na mieszkanca, tj.
nie mniejszej niz 100 1/os w ciagu doby lub 40 m?/os w ciggu roku;

5) odprowadzania wprowadzanych $ciekow do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych;

6) zapewnienia nalezytej jakosci oczyszczonych $ciekow;
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7) prowadzenia regularnej kontroli ilosci ijako$ci odprowadzanych $ciekéw oraz kontroli przestrzegania
warunkow wprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

§ 4. Ponadto, przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) wydawa¢ warunki przylaczenia do sieci niezbedne do projektowania elementéw systemu wodociagowego
i kanalizacyjnego z uwzglednieniem obowigzujacych przepisow prawa
i warunkujace prawidlowe funkcjonowanie systemow bedacych w eksploatacji przedsigbiorstwa,

2) przytaczy¢ do sieci nieruchomos$ci podmiotow ubiegajacych si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci,
jezeli sg spelnione warunki przylaczenia okreslone w Regulaminie oraz istniejg techniczne mozliwosci
$wiadczenia ustug;

3) zawrze¢ umowe o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie §ciekow z osoba, ktdrej nieruchomos¢ zostata
przylaczona do sieci i ktora wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy;

4) zapewni¢ spelnienie wymagan w zakresie jakoSci ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, okreslonych
w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania §ciekow;

5) udostepni¢ zastepczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi iinformowac
o mozliwosciach korzystania ztego punktu, jezeli odcigto dostawe wody z przyczyny, o ktérej mowa
w Ustawie;

6) wznawiania dostarczania wody Iub odprowadzania $ciekOw niezwlocznie po ustaniu przyczyn
uzasadniajacych odcigcie przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekoOw zawarte] pomiedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym, a odbiorcg ushug.

2. Warunkiem zawarcia umowy sa:
1) Przytaczenie nieruchomosci do sieci,
2) Wystgpienie z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.
3. Umowa moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa lub poza nim.

§6.1. W terminie 14 dni od dnia ztozenia przez wnioskodawce kompletnego pisemnego wniosku
0 zawarcie umowy, przedsigbiorstwo zobowigzane jest przedstawi¢ projekt umowy.

2. Zawarcie umowy powinno nastgpi¢ niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia
ztozenia kompletnego pisemnego wniosku, o ktérym mowa w art. 6 ustep 6 Ustawy.

3. Wniosek o zawarcie = umowy o zaopatrzenic @ wwode lub  odprowadzanie  $ciekow
z przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym dla indywidualnego odbiorcy powinien
w szczegolnosci zawierac:

a) imi¢ 1 nazwisko lub nazwg oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;
b) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

¢) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podiaczona do sieci wodociagowej przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wtasne ujecie wody;

d) o$wiadczenie czy nieruchomos¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
Sciekow;

e) oswiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg;

f) oswiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy;

g)wraz  zwnioskiem  wnioskodawca  przedstawia  przedsigbiorstwu = pisemne oswiadczenie
o posiadanym prawie do dysponowania nieruchomoscia.
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4. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie Sciekow z osoba korzystajaca
z lokalu w budynku wielolokalowym dla wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych powinien zawiera¢ elementy wskazane w punkcie 3. powyzej, a ponadto:

a) imi¢, nazwisko (lub nazwe) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek
0 zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztoZzenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;

b) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zgda zawarcia umowy;

¢) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach rozliczen, o ktorych
mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 ustawy, o obowigzku regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf za
dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne rozliczenie oraz o dokonanym wyborze
metody rozliczania kosztoéw roznicy wskazan migdzy wodomierzem glownym, asuma wskazan
udostepnionych do odczytu wodomierzy zainstalowanych w budynku przy punktach czerpalnych, ktérymi to
naleznos$ciami wlasciciel lub zarzadca budynku bedzie obcigzat osoby korzystajace z lokalu.

§ 7. Umowy, w zalezno$ci od okolicznosci oraz decyzji stron, zawierane sa na czas okre$lony lub
nieokreslony.

§ 8. W sytuacji zawarcia umowy poza lokalem przedsicbiorstwa, jezeli odbiorca ustug jest konsument,
przystuguje mu uprawienie odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podawania
przyczyn ibez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow $wiadczen przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego na jego rzecz, do chwili odstgpienia od umowy. W tym celu odbiorca ustug powinien zlozy¢
o$wiadczenie woli. W tym celu odbiorca ustug powinien ztozy¢ o$wiadczenie woli stanowigce zalacznik nr
2 Regulaminu.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Rozliczenia za ustugi ztytulu dostarczania wody lub odprowadzania §$ciekow sa dokonywane
w oparciu o ceny istawki optat okreslone w obowiazujacych taryfach oraz ilos¢ wody dostarczonej do
nieruchomosci i1 odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych $ciekow okreslong na zasadach wskazanych w ust. 3-8.

2. Ceny pozostatych ustug, ktore nie sa zawarte w taryfach, przedsiebiorstwo ustala w cenniku dostepnym
w siedzibie przedsiebiorstwa lub na stronie internetowe;.

3.1los¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie  wodomierza gléwnego,
a wprzypadku jego braku woparciu o przecigtne normy zuzycia wody oraz iloSci ustalone
W umowie, przy czym za przecigtng norme przyjmuje si¢ zuzycie wody miesigcznie w ilosci 3 m® na jednego
mieszkanca.

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gléwnego ilo§¢ pobranej wody
dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie trzech miesigcy
przed stwierdzeniem nieprawidlowos$ci, a gdy nie jest to mozliwe, na podstawie $redniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym
i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

5.llos¢ odprowadzonych $ciekow wustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych,
a w przypadku ich braku ilo$¢ odprowadzanych Sciekow ustala si¢ na podstawie umowy zawartej pomiedzy
przedsigbiorstwvem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug jako réwna ilosci wody pobranej lub
okreslonej w tej umowie.

6. Rozliczenie ilo$ci odprowadzonych $ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wylacznie
w przypadkach, gdy wielkos$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustugi.

7. Odczyty wskazan wodomierzy lub urzadzen pomiarowych nastgpuja w okresach rozliczeniowych
okreslonych w umowie.

8. W przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu wskazan, ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody za okres 3 miesigcy wstecz, ktora zostanie skorygowana
w nastepnym okresie rozliczeniowym po dokonaniu odczytow wodomierzy lub urzadzenia pomiarowego.

§ 10. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznos$ciami z tytutu §wiadczonych przez przedsigbiorstwo
ustug jest faktura wystawiona przez przedsi¢biorstwo, zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami
prawa oraz postanowieniami umowy zawartej z odbiorca ustug.
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2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajace
z poszczegolnych  lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng  fakturg
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego Iub zarzadcy takiego budynku oraz odrgbnie faktury osobom
korzystajacym z lokali lub wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktorymi
przedsigbiorstwo zawarlo odrgbne umowy 0 zaopatrzenie
w wodg 1 odprowadzanie $ciekow.

3. Odbiorca otrzymuje fakture nie p6zniej niz 14 dni od daty dokonania odczytu, a w sytuacji kiedy ilos¢
swiadczonych ustug jest ustalona na innej podstawie niz wskazania wodomierza lub urzadzenia pomiarowego —
od konca danego okresu rozliczeniowego za ustugi dostawy wody
i odprowadzania $ciekow okreslonej w umowie.

4. Termin ptatnosci naleznosci z tytutu §wiadczonych przez przedsiebiorstwo ustug okresla umowa.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 11. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek
podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie, a przedsigbiorstwo pisemnie potwierdza date jego ztozenia.

2. Podmiotami ubiegajacymi si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci moga byc¢:
a) podmioty posiadajace tytul prawny do korzystania z nieruchomosci,
b) podmioty korzystajace z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie jego nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
sktada przedsigbiorstwu wniosek, ktory powinien spelnia¢ wymogi art. 19a ust. 4 ustawy. Celem zloZenia
wniosku podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie moze skorzystaé ze wzoréw wnioskéw 1 oswiadczen
dostepnych w siedzibie oraz na stronie internetowej przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§12. 1. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci
do sieci oraz po otrzymaniu kompletnego wniosku, przedsigbiorstwo wydaje podmiotowi ubiegajagcemu si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej warunki przylaczenia do sieci
w terminach okreslonych w art. 19a ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy z uwzglednieniem zapiséw art. 19a ust. 2 1 5 ustawy

2. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomos$ci do sieci, przedsigbiorstwo informuje w formie
pisemnej podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie w terminach okreslonych wart. 19a wust. 1 pkt 1
i 2 ustawy zuwzglednieniem zapiséw art. 19a ust. 215 ustawy, wskazujac wyraznie na powody odmowy
wydania warunkow.

3. Warunki przylaczenia do sieci powinny okresla¢ co najmnie;j:

a) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza glownego
lub urzadzenia pomiarowego;

b) informacje = orodzaju itresci dokumentéow, jakie przedklada podmiot ubiegajacy = sig
o przylaczenie do sieci oraz podmiotach zjakimi nalezy uzgodni¢ lub do jakich nalezy zgtosi¢ fakt
przylaczenia;

¢) okres waznosci wydanych warunkow przylaczenia;
d) parametry techniczne przylacza.
4. Warunki przytaczenia do sieci sg wazne dwa lata od dnia ich okre$lenia.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 13. 1. Dostep do ushug realizowanych przez przedsicbiorstwo uzalezniony jest od:
a) istnienia urzadzen wodociagowo-kanalizacyjnych w posiadaniu przedsigbiorstwa;

b) mozliwosci technicznych urzadzen przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, wynikajacego  z
technologii dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekow, czyli wydajnoscig zrodet wody, przez co rozumie
si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi lub
jej dostawy, jak rowniez wydajnoscia oczyszczalni przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci odbioru
1 oczyszczania Sciekow;
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¢) posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Technicznymi warunkami umozliwiajacymi dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych sa:
a) lokalizacja nieruchomo$ci, ktéra ma zostaé przylaczona do sieci;
b) usytuowanie w terenie sieci wodociggowych i kanalizacyjnych;

c) techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen przez co rozumie si¢ ich stan, przepustowos¢, zdolnosc
produkcyjna, zapewniajaca pokrycie zapotrzebowania odbiorcy na dostawe wody oraz odbiodr i oczyszczanie
Sciekow.

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przytacza wnioskowana nieruchomos$¢ do sieci po
spetlnieniu warunkéw przytaczenia do sieci.

2. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych:
a) dla dostarczania wody:

- nalezy uwzglednic stref¢ przemarzania gruntu (1,6 m), przebieg i zaglebienia przewodow w gruncie;

- sie¢ wodociagowa i przytacza wodociggowe nalezy prowadzi¢ najkrotsza i, jesli to mozliwe, bezkolizyjna
trasg, bezwzglednie stosujac podsypke, obsypke i nadsypke piaskowa;

- zapewnienie ciagglosci dostaw wody nalezy realizowac przez doboér $rednic rurociggéw gwarantujacych
wystarczajaca wydajnos$¢ sieci przy pelnych rozbiorach, a przylacza wodociagowe wykonaé¢ z rur PEHD
o $rednicy nie mniejszej niz 32 mm;

- w miejscu wlaczenia do sieci nalezy zabudowaé zasuwe odcinajaca wyposazong w trzpien i obudowe

teleskopowa, a skrzynke uliczna obrukowac;

- zestawy wodomierzowe powinny zawiera¢ zawory grzybkowe przed iza wodomierzem oraz zawor
antyskazeniowy, przy czym sugeruje si¢ stosowanie rowniez filtrow siatkowych skosnych;

- urzadzenia nalezy lokalizowaé¢ tak, aby zapewni¢ do nich swobodny dostep, w szczegélnos$ci poza
miejscami parkingowymi;
- nalezy unika¢ nasadzania drzew i krzewdéw w pasie zabudowanego rurociggu w odleglosci mniejszej niz
1,5 m od jego osi;
b) dla odprowadzania §ciekow:

- polaczenia kanatow nalezy prowadzi¢ w studzience, analogicznie zalamania na rurociggach
przekraczajace 15°;

- kanaty nalezy prowadzi¢ zachowujac przebieg rownolegly do innego uzbrojenia terenu, a kolizje
pokonywac pod katem prostym;

- ustalajgc zaglebienie kanatu i jego spadek nalezy przestrzegaé predkosci zapewniajacej samooczyszczanie
kanatu 0,8 m/s i minimalnego przykrycia 1,40 m, a przylacza nalezy wykona¢ zrur PVC-U o $rednicy
przynajmniej 160 mm ze spadkiem przynajmniej 1,5%;

- kanatow nie nalezy lokalizowa¢ wzdhuz skarp;

- przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzania $ciekéw za pomocg indywidualnych urzadzen typu miniprzepompownie;

- napehienie kanatu nie powinno przekracza¢ 60% wysokosci jego przekroju poprzecznego;

-nalezy jednoznacznie okresli¢ 1iuzgodni¢ punkty (xyz) posadowienia studni rewizyjnych na
przykanalikach, tak aby umozliwi¢ bezproblemowe polaczenie instalacji przylaczanego obiektu z siecia.

3. Wymaga sie, aby kazda nieruchomos$¢ byla przylaczona do sieci odrebnym przylaczem wodociggowym
lub kanalizacyjnym oraz aby kazdy odcinek nowo wybudowanej infrastruktury podziemnej zostat zgtoszony do
zasobow geodezyjnych. W przypadkach uzasadnionych ekonomicznie, wynikajacych z lokalizacji przylaczanej
nieruchomosci 1 jednoczes$nie przy istnieniu mozliwosci technicznych, dopuszcza si¢ za zgoda wiasciciela
odprowadzanie $cieckoéw do istniejacej studzienki lub dostarczanie wody istniejacym rurociggiem.

1d: 4392F858-4BF9-4685-95DA-D70A3193FAEE. Podpisany Strona 5



4. O kolejnosci przytaczenia do sieci poszczegoélnych odbiorcow decyduje data spisania koncowego
protokotu  odbioru, oktorym mowa w¢§ 16 niniejszego Regulaminu; przytgczenie nastgpuje
w terminie 7 dni od daty spisania koncowego protokotu odbioru.

5. Zwraca si¢ uwagge, iz obszar Gminy Wojkowice znajduje si¢ na terenach pogorniczych.

§ 15. Przedsigbiorstwo nie moze odmoéwi¢ przylaczenia nowego odbiorcy ustug do istniejgcej sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej, jezeli przylacze zostalo wykonane zgodnie zwydanymi warunkami
przytaczenia do sieci oraz zgodnie z zasadami sztuki budowlane;.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§16. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodno$ci wykonanych robét z wydanymi przez przedsigbiorstwo warunkami przylaczenia do sieci oraz
obowigzujacymi przepisami prawnymi i ewentualna dokumentacjg projektowa przylacza.

2. Okreslone w warunkach technicznych przylaczenia proby iodbiory czesciowe lub koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza - wszelkie odcinki przylacza ulegajace
czegsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed ich zakryciem (zasypaniem).

4. Przed zakryciem (zasypaniem) nalezy wykona¢ operat geodezyjny w zakresie wskazanym
w warunkach przytaczenia do sieci i przekazac jeden jego egzemplarz do przedsi¢biorstwa.

5.Z kazdego odbioru spisywany jest protokol odbioru technicznego. Moze to by¢ jeden protokot,
w ktorym wpisywane beda ustalenia dotyczace zar6wno odbioréw czesciowych, jak i koncowego.

6. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:
1) datg zgloszenia do odbioru i dat¢ dokonania odbioru;

2) przedmiot  odbioru  z wyszczegéOlnieniem  przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne),  $rednicy, materiatbw  idlugosci, rodzaju  odprowadzanych $ciekow  dla
przytacza kanalizacyjnego;

3) sktad komisji odbiorowej;
4) adres nieruchomosci, do ktoérej wykonano podtaczenie;
5) podpisy cztonkoéw komisji.
§ 17. 1. Przeprowadzenie odbioru poprzedza zgloszenie przez inwestora gotowosci do odbioru.

2. W terminie 7 dni od dnia otrzymania zgloszenia gotowos$ci do odbioru przedsigebiorstwo wyznacza
termin odbioru.

3. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podtaczenia i jego podpisanie przez
strony uczestniczace w odbiorze upowaznia wnioskodawce do zlozenia pisemnego wniosku
0 zawarcie umowy.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 18. 1. O przewidywanych zakldceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania
sciekow przedsicbiorstwo winno uprzedzi¢ odbiorcow ustug w sposoéb zwyczajowo przyjety na danym
terenie.

2. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej
jakos$ci przedsigbiorstwo powinno poinformowaé odbiorcow uslug w sposoéb zwyczajowo przyjety na danym
terenie, co najmniej na 3 dni przed planowanym terminem.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsi¢biorstwo powinno zapewnic
zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé odbiorcéOw ustug o jego lokalizacji i warunkach korzystania
W sposOb zwyczajowo przyjety na danym terenie.
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§ 19. Wyboru formy uruchomienia zastgpczego punktu poboru wody dokona przedsi¢biorstwo majac na
uwadze  mozliwosci  techniczne  oraz  odlegto§¢  punktu  poboru  wody od  rejonu,
w ktorym nastapit brak dostawy wody z sieci przedsi¢biorstwa. Przedsigbiorstwo dotozy wszelkich staran, aby
mozliwos$¢ korzystania z zastgpczego punktu poboru wody byta jak najmniej uciazliwa dla odbiorcow ustug.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczego6lnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 20. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji zwigzanych
z przytaczeniem do sieci oraz zawarciem i wykonywaniem umowy, a w szczegdlnosci w sprawach:

a) prawidtowego sposobu wykonywania postanowien umowy przez odbiorce ustug,
b) szczegdtowych warunkdéw technicznych przytaczenia do sieci,

¢) wystepujacych zaktocen w dostawie wody lub w odprowadzaniu $ciekow,

d) awarii urzadzen wodociaggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

e) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsicbiorstwo  udziela  przedmiotowych  informacji -  wzaleznoSci od  potrzeb
i okoliczno$ci - pisemnie, telefonicznie, za posrednictwem elektronicznych $rodkéw przekazu lub poprzez
obwieszczenia w prasie lokalnej albo ogloszenia umieszczane na terenie, ktorych dana informacja dotyczy.

3.7 zastrzezeniem ustepu 4, informacje sg udzielane bez zbednej zwloki, lecz w kazdym razie
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych, oile charakter informacji pozwala na jej podanie
w takim terminie.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen w okresie dluzszym niz termin wskazany
w ustepie 3, w szczegolnosci w zwigzku z koniecznoscig wykonania stosownych ekspertyz, przedsigbiorstwo
udzieli wymaganych informacji niezwtocznie po dokonaniu tych ustalen.

§ 21. 1. Odbiorcy uslug majg prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo umowy, w szczegolnosci co do ilosci 1 jakosci §wiadczonych ustug oraz wysokos$ci oplat za te
ustugi, a takze odnosnie funkcjonowania przyrzadow pomiarowych.

2. Reklamacje zglaszane moga by¢ w dowolnej formie (w tym osobiscie w siedzibie przedsigbiorstwa,
telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej, pisemnie), po powzieciu informacji
0 wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe do jej zlozenia.

3. Przedsigbiorstwo  jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, lecz
w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia przyjecia reklamacji w siedzibie przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsigbiorstwu w inny sposob. Postanowienia § 20 ustep 3 — 4 stosuje si¢
odpowiednio.

4. Reklamacja powinna zawierac:
a) imi¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres zglaszajacego,
b) przedmiot reklamacji,
¢) przedstawienie okoliczno$ci faktycznych lub prawnych uzasadniajgcych reklamacje,
d) zgtaszane zadanie,
e) numer i dat¢ umowy,
f) podpis zglaszajacego — w razie zglaszania reklamacji pisemne;j.

5. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje, z zastrzezeniem ust. 6, w formie pisemne;.
Odpowiedz winna zawierac:

a) rozstrzygniecie, tj. uwzglednienie albo odmowe uwzgledniania reklamacji wraz
z uzasadnieniem faktycznym i prawnym,

b) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,

¢) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego przedsigbiorstwo, z okresleniem zajmowanego przez
niego stanowiska.
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6. Przedsigbiorstwo moze wstrzymac rozpatrzenie reklamacji w przypadku nieudost¢pnienia nieruchomosci
przez odbiorce ustug sktadajacego reklamacje, jezeli konieczna jest wizja lokalna.

§ 22. Przedsigbiorstwo udostepnia wszystkim zainteresowanym nizej wymienione dokumenty:
a) tekst jednolity Ustawy,
b) tekst jednolity Regulaminu,
¢) aktualnie obowiazujace taryfy cen i stawek optat,
d) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 23. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo, a w szczegolnosci z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przedsigbiorstwu przez jednostki Strazy Pozarne;j.

3. Informacje, o ktérych mowa w ust. 2, powinny by¢ skladane nie pdzniej niz w dniu nastepnym po
zaistnieniu zdarzenia do godziny 132,

4. W przypadku pobrania przez jednostke strazy pozarnej wody na cele przeciwpozarowe
z instalacji wodociagowej odbiorcy ustug, jednostka ta zobowigzana jest niezwlocznie przekazac
przedsigbiorstwu stosowng wtym zakresie informacj¢ oilosci pobranej wody, tak aby umozliwié
przedsigbiorstwu prawidtowe rozliczenie z tytutu dostarczania wody dla tego odbiorcy.

5. Naleznosciami za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo obcigza Gming Wojkowice
zgodnie z art. 22 pkt 2 Ustawy.

Zalacznik nr 1
do regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na obszarze gminy wojkowice
- parametry jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi wtym wymagania
bakteriologiczne, fizykochemiczne oraz organoleptyczne

1. Wymagania mikrobiologiczne

Lp. Parametr Warto$¢ parametryczna
Liczba mikroorganizméw Objetos¢ probki [ml]
[tk lub NPL]
1. Escherichia coli 0 100
Enterokoki 0 100

2. Parametry chemiczne

Lp. Parametr Warto$¢ parametryczna Jednostka
1. Akrylamid 0,10 ug/l
2. Antymon 5,0 ug/l
3. Arsen 10 ug/l
4. Azotany 50 mg/l
5. Azotyny 0,50 mg/1
6. Benzen 1,0 ug/l
7. Benzo(a)piren 0,010 ug/l
8. Bor 1,0 mg/l
9. Bromiany 10 ng/l
10. Chlorek winylu 0,50 ng/l
11. Chrom 50 ug/l
12. Cyjanki 50 ug/l
13. 1,2-dichloroetan 3,0 ng/l
14. Epichlorohydryna 0,10 ng/l
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15. Fluorki 1,5 mg/l

16. Kadm 5,0 ug/l

17. Miedz 2,0 mg/1

18. Nikiel 20 ng/l

19. Otow 10 ug/l

20. Pestycydy 0,10 ug/l

21. Y pestycydow 0,50 ug/l

22. Rte¢ 1,0 ng/l

23. Selen 10 ug/l

24. Xtrichloroetanu i tetrachloroetanu 10 ug/l

25. X wielopierscieniowych weglowodorow 0,10 png/l

aromatycznych
26. Trihalometany- ogotem (ZTHM) 100 ng/l
3. Wymagania mikrobiologiczne
Wymagania mikrobiologiczne

Lp. | Parametr Warto$§¢ parametryczna
Liczba Objetosc probki
mikroorganizmow [jtk
lub NPL]

1. Bakterie grupy coli 0 100

2 Ogolna liczba mikroorganizmow w 22°C Bez nieprawidtowych
zmian

3. Clostridiumperfringens (lacznie ze sporami) 0 100

Wymagania organoleptyczne i fizykochemiczne

Lp. | Parametr Warto$¢ parametryczna | Jednostka

1. Glin (Al 200 ug/l

2. Jon amonu 0,50 mg/l

3. Barwa Akceptowalna przez
konsumentow i bez
nieprawidtowych zmian

4. Chlorki 250 mg/l

5. Mangan 50 ug/l

6. Metno$¢ Akceptowalna przez NTU
konsumentow i bez
nieprawidlowych
zmian. Zalecany zakres
warto$ci do 1,0

7. Ogdlny wegiel organiczny (OWO) Bez nieprawidtowych
zmian

8. Stezenie jonéw wodoru (pH) 6,5-9,5

9. Przewodnos¢ elektryczna 2.500 puS/cm

10. Siarczany 250 mg/l

11. | Smak Akceptowalna przez
konsumentéw i bez
nieprawidlowych
zmian.

12. Sod 200 mg/l

13. Utlenialno$¢ z KMnO, 5,0 mg/l1 O,

14. | Zapach Akceptowalna przez
konsumentow i bez
nieprawidlowych
zmian.

15. | Zelazo 200 ug/l

4. Dodatkowe wymagania chemiczne
| Lp. | Parametry | Warto§¢ parametryczna | Jednostka
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1. Bromodichlorometan 0,015 mg/l
2. Chlor wolny 0,3 mg/1
3. Chloraminy 0,5 mg/l
4. ¥ chloranéw i chlorynéw 0,7 mg/1
5. Ozon 0,05 mg/l
6. Trichlorometan (chloroform) 0,030 mg/l
7. Magnez 7-125 mg/l
8. Srebro 0,010 mg/l
9. Twardo$¢ 60-500 mg/1

Zalacznik nr 2
do Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na obszarze Gminy Wojkowice

- odstgpienie od umowy zawartej poza siedzibg przedsigbiorstwa.

nazwa i adres przedsigbiorstwa wodociggowo kanalizacyjnego

Oswiadczenie
o0 odstgpieniu od umowy o dostarczenie wody i/lub odprowadzanie $ciekow
zawartej poza siedziba przedsiebiorstwa

Niniejszym o$wiadczam, ze odstepuje od umowy o dostarczenie wody i/lub odprowadzanie $ciekow
O NUMEIZE  .vvvverrenranrannannannnns zawarte] dnia ... TOKU W o.iiviiiiiiiiiiee z
Odbiorca
o nastgpujacych danych:

- IMIC 1 NAZWISKO: .o e e ,
- adres ZamIESZKANIA: .. ..ottt ,

dotyczacej nieruchomos$ci  polozone] W ......ooovviiiiiiiiiiiiii przy ulicy
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