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z dnia 18 pazdziernika 2019 r.
Zatwierdzony przez ...

UCHWAEA NR Y.
RADY MIASTA WOJKOWICE

Z dnia 28 pazdziernika 2019 1.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na obszarze
Gminy Wojkowice oraz przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawic art.18 ust 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r o samorzgdzie gminnym (tekst jednolity
Dz.U. 22019, poz. 506 zpdznzm.) oraz art. 19ust 1, ust. 3iust. 5 ustawy zdnia 7 czerwea 2001r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu dciekéw (tekst jednolity Dz. U. 22019 1.
poz 1437).

Rada Miasta Wojkowice
uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Przyjaé projekt "Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania Sciekéw na obszarze Gminy
Waojkowice" stanowigcy zalaeznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Przekazaé projekt regulaminu dostarczania wody iodprowadzania dciekéw na obszarze Gminy
Wojkowice do zaopiniowania organowi regulacyjnemu tj. Dyrektorowi Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach.

§ 3. Zawiadomié przedsigbiorstwo Wojkowickie Wody Sp. zo.0. o pizekazaniu projektu regulaminu
dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw na obszarze Gminy Wojkowice do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu, o ktérym mowa w §2.

§ 4. Wykonanie uchwaly powierza sig Burmistrzowi Miasta Wojkowice.

§ 5. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgeia.

Przewodniczgcy Rady Miasta

mgr Mateusz Mania
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Zatgeznik do uchwaty Nr .
Rady Miasta Wojkowice
Z dnia 28 pazdziernika 2019 1.

POJEKT REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW NA
OBSZARZE

GMINY WOJKOWICE

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdine

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Wojkowice (dalej
LRegulamin®), jako akt prawa miejscowego, okresla prawa iobowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcow ushug w zakresie przewidzianym w upowaznieniu ustawowym wynikajacym
z art. 19 ustawy zdnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu wwodg izbjorowym odprowadzaniu
Sciekdw (dalej ,,Ustawa™).

2. Szczegdlowe warunki  dostarczania wody lub  odprowadzania  fciekéw oraz  zwigzane
z tym prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego (dalej réwniez ,,przedsigbiorstwo™)
oraz odbiorcow uslug okredlajg pisemne umowy, o ktérych mowa w art. 6 Ustawy.

§ 2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie, jakic nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa,

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadezonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjnew zakresie
dostarezania wody i odprowadzania Sciekéw

§3. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia wwodg oraz odprowadzenia $cickow, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do:

1) zapewnienia zdolnodci posiadanych uwizadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjuych do realizacji
dostaw wody iodprowadzania Sciekéw wspos6b ciggly iniezawodny, wszczegdlnosei poprzez ich
prawidlows eksploatacje i dokonywanie niezbednych napraw i remontéw;

2) zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez fudzi i o parametrach okreslonych
w zatgezniku nr 1 Regulaminu, pod ciénieniem nie mnigjszym niz 0,05 MPa, w ilosci zapewniajace] pelne
zaspokojenie indywidualnego zapotrzebowania odbiorcy usfug, nie mniejszej jednak niz ilos¢ minimalna
zapotrzebowania wody w warunkach specjalnych w okresie ograniczonych dostaw {j. 7,5 Vos w ciagu
doby; miejscem poboru prébek wody w celu ustalenia jej jakosci oraz miejscem pomiary cisnienia wody
jest zawér za wodomierzem glownym; .

3) szczegdinej dbalodei o jakosé dostarczanej odbiorcy wody poprzez:

- prowadzenie regularnej wewngtrznej kontroli jakosei dostarczane] wody przeznaczonej do spozycia
pizez ludzi oraz informowania o jej wynikach w sposob zwyczajowo przyjety w Gminie Wojkowice,
zgodunie z przepisami o dostgpie do informacji publicznej;

- ochrone dostarczanej wody przed wit6rnym jej zanieczyszezeniem lub skazeniem, dokonujgc wymiany
rurociggdw, w ktérych zachodzié moze zrywanie osadow, wykonujgc systematyczne plukania odeinkow
sieci, gdzie woda moze stagnowaé, odkazajac strefy, w ktdrych usuwano awarie;

4) zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odbioru i odprowadzenia $ciekéw
o stanie i skladzie zgodnym z postanowieniami Ustawy oraz zawartg umowg na odprowadzenia sciekdw,
w sposéb ciggly i niezawodny, w ilodei zapewniajacej petne zaspokejenie indywidualnych potrzeb odbiorcy
ushuig, nie mniejszej jednak niz éredniodobowe zuzycie wody przeznaczonej do spozycia na mieszkarica, 4.
nie mniejszej niz 100 l/os w ciggu doby lub 40 m*/os w ciggn roku;

5) odprowadzania wprowadzanych sciekéw do posiadanych urzgdzen kanalizacyjnych;

6) zapewnienia nalezytej jakodci oczyszezonych sciekdw;
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7) prowadzenia regularnej kontroli ilosei i jakosei odprowadzanych Sciekdw oraz kontroli przestrzegania
warunkdow wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.

§ 4. Ponadto, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) wydawaé warunki techniczne niezbgdne do projekiowania elementéw systemu wodociggowego
i kanalizacyjnego zuwzglednieniem obowigzujgeych przepiséw prawa | warunkujgee prawidlowe
funkcjonowanie systemdw bedacych w eksploatacji przedsigbiorstwa

2) przytaczyé do sieci nieruchomosci os6b ubiegajgcych sig o przylgezenie nieruchomosei do sieci, jezeli sa
spelnione warunki przylaczenia okreslone w Regulaminie oraz istnicjg techniczne mozliwosci $wiadczenia
uslug;

3) zawrzeé umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw z osoba, ktdrej nieruchomosé zostala
przylgezona do sieci i ktdra wysigpila z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy;

4) zapewni¢ spelnienie wymagaii w zakresic jakosci ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, okreslonych
w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekéw;

5) udostepnié  zastepczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i informowaé
o mozliwodciach korzystania ztego punktu, jezeli odcigto dostawg wody zprzyczyny, o ktérej mowa
w Ustawie;

6) wznawiania dostarczania wody Iub odprowadzania $ciekéw niezwlocznie po ustanin  przyczyn
uzasadniajacych odeiceic przylacza wodociagowego lub przyltacza kanalizacyjnego.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§ 5. 1. Dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw zawarty pomigdzy przedsigbiorstwem wodaciggowo-
kanalizacyjnym, a odbiorcg ustug.

2. Postanowienia umow zawieranych przez przedsigbiorstwo z odbiorcami uslug winny by¢ dostosowane
do specyficznych, wdanym stanie fakfycznym lub prawnym, warunkéw i okolicznodei  zwigzanych
z dostarczaniem wody lub odprowadzaniem éciekéw, przy czym nie moga by¢ one sprzeczne z powszechnie
obowigzujgeymi przepisami prawa oraz postanowieniami ninigjszego Regulaminu.

3. Umowa moze zostaé zawarta w lokalu przedsigbiorstwa lub poza nim.

§6.1. W terminie 14 dni od dnia zlozenia przez wnioskodawce kompletnego pisemnego wniosku
o zawarcie umowy przedsigbiorstwo zobowigzane jest przedstawi¢ projekt umowy.

2. Zawarcie umowy powinno nastapi¢ niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia
ztozenia kompletnego pisemnego wniosku, o ktéryin mowa w art. 6 ustgp 6 Ustawy.

3. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdw z przedsigbiorstwem
wodociagowo — kanalizacyjnym dla indywidualnego odbiorcy powinien w szezegdlnodei zawierad:

a) imig, nazwisko (lub nazwg), nr PESEL fub REGON, numner NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dzialalno$é gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawey;
b) wskazanie nieruchomosci, co do ktdrej wnioskodawcea chee zawrzed nmows;

¢) o$wiadezenie wnioskodawey czy nieruchomo$é jest podigczona do sieci wodociggowe przedsigbiorstva
wodociagowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody;

d) oé$wiadczenie czy nieruchomosé jest podigezona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza écieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczaini
Sciekdw;

e) o$wiadezenie wnioskodawey, na jakie cele bgdzie wykorzystywal dostarczang wodg;

f) oéwiadczenie wnioskodawey, jakiego rodzaju Scieki bedg odprowadzane przez wnioskodawee na podstawie
zawartej umowy,

g) wraz z wnioskiem wnioskodawca przedstawia przedsigbiorstwu:
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- pisemne o$wiadezenie, ziozone pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, o posiadanym prawie do
dyspanowania nieruchomoscig;

-w przypadku osob prawnych, przedsigbiorcow i instytucji, odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na
sposob reprezentacji podmiotu.

4. Wniosek o zawarcic umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekdw z osobg korzystajacy
z lokalu w budynku wielolokalowym dla wiascicicla lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkdw
wielotokalowych powinien zawiera¢ elementy wskazane w punkcie 3. powyzej, a ponadto:

a) imig, nazwisko (lub nazwe), nr PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz adres
osoby korzystajaeej z lokalu, co do ktérej skiadany jest wniosek o zawarcie Umowy wraz z umocowaniem do
zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;

b) wskazanie lokalu, co do ktdrego wnioskodawea zada zawarcia umowy;

¢) o$wiadezenie wiioskodawey o poinformowaniu osoby korzystajgeej 7 lokalu o zasadach rozliczen, o ktérych
mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 ustawy, o obowiazku regulowania dodatkowych oplat wynikajgeych z taryf za
dokonywane przez przedsigbiorsto wodociggowo — kanalizacyjne rozliczenie oraz o dokonanym wyborze
metody rozliczania kosztéw réznicy wskazat migdzy wodomierzem gléwnym, asumg wskazan
udostepnionych do odezytu wodomierzy zainstalowanych w budynku przy punktach czerpalnych, ktorymi to
naleznogciami wlasciciel lub zarzadca budynku bedzie obcigzal osoby korzystajgee z lokalu;

d) schemat wewnetzne]j instalacji wodociagowej w budynku wiclolokalowym za wodomierzem glownym,
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punkt6w czerpalnych w obrgbie budynku wieclolokalowego.

§ 7. Umowy, wzalezno$ei od okolicznodei oraz decyzji stron, zawierane sg na czas okreflony lub
nieckreslony.

§ 8. W sytuacji zawarcia umowy poza lokalem przedsiebiorstwa, jezeli odbiorcg ustug jest konsument,
przystuguje mu uprawienie odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podawania
przyczyn ibez ponoszenia kosztow, zwyjgtkiem Kosztéw $wiadczen przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego na jego rzecz, do chwili odstgpienia od umowy. W tym celu odbiorca ustug powinien zlozy¢
odwiadezenie woli, W tym celu odbiorca uslug powinien zlozyé o$wiadczenie woli stanowigcey zalacznik nr
2 Regulaminu.

Rozdzial 4,
Sposob rozliczeii w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§9. 1. Rozliczenia za ustugi ztytulu dostarczania wody lub odprowadzania Sciekéw sg dokonywane
w oparciu o ceny i stawki oplat okreslone w obowiazujgcych taryfach. Taryfy stawek oplat za wodg i scieki sg
oglaszane w miejscowej prasie, na tablicy informacyjnej w Urzedzie Miejskim w Wojkowicach ina stronie
internetowej przedsichiorstwa.

2. Ceny pozostalych ustug, ktére nie sy zawarte w taryfach, przedsigbiorstwo ustala w cenniku dostgpnym
w siedzibie przedsigbiorstwa lub na stronie internetowej.

3.1lo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosei ustala sig na podstawie wodontierza glownego, aw
przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody oraz ilodel ustalone w umowie, przy czym
za przecietng norme przyjmuje sig zuzycie wody miesiecznie w ilogel 3 m? na jednego mieszkarica,

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gléwnego ilo$¢ pobranej wody
dostarczonej do nieruchomosei ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie trzech miesigey
przed stwierdzeniem nieprawidlowosei, a gdy nie jest to mozliwe, na podstawic $redniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody wroku ubieglym
i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

5. 1l0$¢ odprowadzonych $ciekow ustala sig na podstawie wskazan urzgdzen pomiarowych, a w przypadku
ich braku ilosé odprowadzanych $cickow ustala si¢ na podstawie umowy zawartej pomigdzy przedsigbiorstwem
wodaciggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug jako réwng ilodci wody pobranej Jub okreslonej w tej umowie.

6. Rozliczenie iloci odprowadzonych dciekGw ilo$é bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wylgcznie
w przypadkach, gdy wietko$é jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt adbiorcy ustugi.

7. Odezyty wskazai wodomierzy lub urzadzen pomiarowych nast¢puja w okresach rozliczeniowych
okresfonych w umowie,
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8. W przypadku braku mozliwodci dokonania odezytu wskazan, ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosel
ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia wody za okres 3 miesiccy wstecz, ktora zostanie skorygowana
w nastepnym okresie rozliczeniowyn po dokonaniu odezytoéw wodomierzy lub urzgdzenia pomiarowego.

§ 10. 1. Podstawg obcigzenia odbiorey uslug naleznodciami z tytutu $wiadezonych przez przedsigbiorstwo
uslug jest faktura wystawiona przez przedsigbiorstwo, zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisanti
prawa oraz postanowieniami umowy zawartej z odbiorcy uslug,

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez osoby korzystajgce
z poszezegdlnych  lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne  wystawia odrgbng  fakturg
wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego lub zarzqdey takiego budynku oraz odrgbnie faktury osobom
korzystajacym z lokali lub wylacznie odbiorcom ustug bedgcych osobami korzystajgcymi z lokali, z ktérymi
przedsiebiorstwo zawarlo odrgbne umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie Sciekow,

3. Odbiorca ofrzymuje fakturg nie pozniej niz 14 dni od daty dokonania odezytu, a w sytuacii kiedy ilosé
éwiadezonych uslug jest ustalona na inngj podstawie niz wskazania wodomierza lub urzadzenia pomiarowego —
od koiica danego okresu rozliczeniowego za uslugi dostawy wody i odprowadzania $ciekow okreslone]
W wmnowie.

4, Termin platnoéei naleznodci z tytutu $wiadezonych przez przedsigbiorstwo uslug okresla umowa.

Rozdzial 5.
Warunki przylgezania do sieci

§ 11. 1. Przylgczenie nieruchomosei do sieci wodociagowej Iub kanalizacyjuej odbywa sig¢ na wniosek
podmiotu ubiegajgcego si¢ o przylaczenie,

2. Osobami ubiegajacymi sie o przylgczenie nieruchomosci do sieci moga byé:
a) osoby posiadajgce tytul prawny do korzystania z nieruchomosci,
b) osoby korzystajace z nieruchomodei o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylgezenie jego nieruchomodei do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej
sklada przedsigbiorstwu wriosek o przylaczenie, ktory powinien zawierat, co najmniej:

a) imig i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawey;

bb) adres do korespondencji;

¢) w przypadku oséb prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposéb reprezentacji podmiotu;
d) okreélenie ilodei przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody;

¢) wskazanie przewidywanej iloci odprowadzanych $ciekdw 1ich rodzaju (w przypadku dostawcdw Sciekow
przemyslowych, réwniez jakosei odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzgdzei podezyszezajgeych);

1) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda Iub zktérej bedg odprowadzane Scieki, poprzez
podanic jej polozenia (adresu lub numery ewidencyjnego dzialki), a takze okreslenie jej powierzchni,
sposobu zagospodarowania i przeznaczenia,

g) wskazanie proponowanego terminu rozpoczecia paboru wody i odprowadzania sciekow.

§ 12. Do wniosku, o ktérym mowa w§ 11, podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci powinien
zalgezyd:
a) o$wiadezenie lub informacje albo dokument, okre$lajace stan prawny nieruchomosci, ktorej dotyezy
wniosek;

b) aktualng mape zasadniczg lub mapg jednostkowa przyjeta do patistwowego zasobu geodezyjnego
i kartograficznego, okreslajacg usytuowanie nieruchomodei wzgledem istniejacych sieci wodociggowe]
i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 13. 1. Jezeli sq spehnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenic nieruchomodci do sieci,
przedsiebiorstwo, w terminie 14 dni od otrzymania prawidlowo wypelnionego waiosku wraz z kompletem
zalgeznikéw, wydaje osobie ubiegajace] si¢ o przylgczenie nieruchomoéei, dokument pod nazwg » Warunki
techniczne przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej”.
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2. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo w terminie 14 dni od
otrzymania wniosku, informuje o tym osobg ubiegajacg sie o podigezenie, wskazujge wyraznie na powody,
ktare uniemozliwiajg przyiaczenie.

3. Warunki techniczne przylaczenia powinny okresla¢ co najmniej:

a) miejsce i sposdb przylgezenia nieruchomodei do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gldwnego
i/lub urzadzenia pomiarowego,

b) informacje o rodzaju i tresci dokumentéw, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie
do sieci oraz podmiotach zjakimi nalezy uzgodni¢ lub do jakich nalezy zglosi¢ fakt preylaczenia oraz
projekt przylacza opracowanego dla planowanego obiekty;

¢) okres waznosci wydanych warunkdw przylgczenia (nie krétszy niz jeden rok);

d) parametry techniczne przylgeza;

¢) miejsce zainstalowania wodomierza giéwnego, a w przypadku gdy witioskodawea proponuje pomiar ilosci
odprowadzanych $ciekéw inaczej niz na podstawie odezytow ilogci pobranej wody lub w przypadku zamiaru
odprowadzania fciekéw przemystowych i wystapienia przeslanek okreslonych w art, 10 pkt 6 Ustawy,
urzgdzenia pomiarowego do mierzenia ilosci odprowadzanych Sciekéw Iub tez wodomierzy do mierzenia
ilodci wody, z ktérej nie odprowadza sig $ciekéw do kanalizacji;
4, Warunki przylaczenia sg wazne trzy lata od dnia ich okreslenia.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okre§lajace mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 14. 1. Dostep do ustug realizowanych przez przedsigbiorstwo uzalezniony jest ad:
a) istnienia urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych w posiadaniu przedsiebiorstwa;

b) mozfiwodci  technicznych urzadze  przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, wynikajgcego

7 technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, czyli wydajnoscia Zrodet wody, przez co
rozumie sie faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wody nadajacej siedo  spozycia
przez ludzi lub jej dostawy, jak rowniez wydajnoscig oczyszezalni przez co rozumie si¢ faktyczne

mozliwodci odbioru i oczyszezania Sciekow;

¢) posiadania tytulu prawnego do urzadzedi wodociagowych fub kanalizacyjnych przez przedsigbiorsiwo
wodociggowo-kanalizacyine.

2. Technicznymi warunkami umozliwiajgcymi dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjiych sg:
a) lokalizacja nieruchomodci, ktéra ma zosta¢ przylgczona do sieci;
b) usytuowanie w terenie sieci wodociggowych i kanalizacyjnych;

¢) techniczne mozliwosci istnigjgcych urzadzen przez co rozumie sig ich stan, przepustowos¢, zdolnosé
produkeyjng, zapewniajaca pokrycie zapotrzebowania odbiorcy na dostawe wody oraz odbidr i oczyszezanie
cickaw.
§ 15. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przylgeza whioskowang nieruchomos$é do sieci po
spelnieniu warunkéw technicznych wykonania przylacza.

2. Ustala sie techniczne warunki okre$lajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych:

a) dla dostarczania wody:
- nalezy wwzglednié strefe przemarzania gruntu (1,6 m), przebieg i zaglebienia przewodow w gruncie;
- sie¢ wodociggowa i przylacza wodociggowe nalezy prowadzi¢ najkrétsza i, jesli to mozliwe, bezkolizyjng
trasa, bezwzglednie stosujge podsypke, obsypke i nadsypke piaskows;

- zapewnienie ciaglosci dostaw wody nalezy realizowaé przez dobdr $rednic rurociagdw gwarantujgcych
wystarczajgeg wydajnosé sieci przy pelnych rozbiorach, a przylgcza wodociggowe wykonaé z rur PEHD
o $rednicy nie mniejszej niz 32 mm;

-w miejscu wlaczenia do sieci nalezy zabudowaé zasuwe odcinajgea wyposazong w trzpien i obudowg
teleskopowa, a skrzynke uliczng obrukowad;
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- zestawy wodomierzowe powinny zawierac zawory grzybkowe przed iza wodomierzem oraz zawor
antyskazeniowy, przy czym sugertje sig¢ stosawanie réwniez filirow siatkowych skosnych;

- wzadzenia nalezy lokalizowaé tak, aby zapewni¢ do nich swobodny dostep, w szczegdlnosci poza
miejscami parkingowymi;

- natezy unikaé nasadzania drzew i krzewdw w pasie zabudowanego rurociagy w odleglosei mnigjszej niz
1,5 m od jego osi;

b) dla odprowadzania $ciekdw:

- polaczenia kanaléw nalezy prowadzié w studzience, analogicznie zalamania na rurociggach
przekraczajgce 15°;

-kanaly nalezy prowadzié zachowujge przebieg réwnolegly do innego uzbrojenia terenu, a kolizje
pokonywaé pod katem prostyn;

- ustalajgc zaglgbienie kanalu i jego spadek nalezy przestrzega¢ predkosci zapewniajgcej samooczyszezanie
kanahi 0,8 m/s i minimalnego przykrycia 1,40 m, a przylgcza nalezy wykonaé z rur PVC-U o $rednicy
przynajmniej 160 mm ze spadkiem przynajmniej 1,5%;

- kanal6w nie nalezy lokalizowaé wzdhuz skarp;

- przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposéb odprowadzania Sciekow za pomoca indywidualnych urzadzen typu miniprzepompownie;

- napelnienie kanatu nie powinno przekraczaé 60% wysokosci jego przekroju poprzecznego;

-nalezy jednoznacznie okre$lié iuzgodni¢ punkty (xyz) posadowienia studni rewizyjnych na
przykanalikach, tak aby umoziiwi¢ bezproblemowe polaczenie instalacji przylaczanego obiektu z siccia.

3. Wymaga si¢, aby kazda nieruchomo$¢ byla przylgczona do sieci odrebnym przylaczem wodociggowym
lub kanalizacyjnym oraz aby kazdy odeinek nowo wybudowangj infrastruktury podziemnej zostal zgloszony do
zasobéw geodezyjnych., W przypadkach uzasadnionych ekonomicznie, wynikajgcych z lokalizacji przylaczanej
nieruchomoscei i jednoczednie przy istnieniu mozliwosei technicznych, dopuszeza sie za zgodg wiadeiciela
odprowadzanie $ciekéw do istniejgee] studzienki lub dostarczanie wody istniejgcym rurociggiem.

4.0 kolejnodci przylaczenia do sieci poszezegdinych odbiorcow decyduje data spisania kofcowego
protokotu odbiotu, o ktérym mowa w § 16 niniejszego Regulaminu; przylaczenie nastgpuje w terminie 7 dni od
daty spisania koficowego protokolu odbioru.

5. Zwraca sig uwage, iz obszar Gminy Wojkowice znajduje si¢ na terenach pogdrniczych.

Rozdzial 7.
Spos6b dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne odbioru wykonanego
przykgcza

§16. 1. W ramach prac zwigzanych zodbiorem przylgcza, przedsicbiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnosei wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo warunkami technicznymi przylaczenia oraz
obowigzujacymi przepisami prawnymi i dokumentacjg projektows przylgcza.

2 Okre$lone w warunkach technicznych przylaczenia préby iodbiory czgéciowe lub koncowe s3
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. 0dbidr jest wykonywany przed zasypaniem przylgcza - wszelkie odeinki przylacza ulegajgce
czeseiowemu zakryciu (fzw. prace zanikajgee) nalezy zgtaszac do odbioru przed ich zakryciem (zasypaniem).

4. Przed zakryciem (zasypaniem) nalezy wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych przylaczenia i przekazat jeden jego egzemplarz do przedsigbiorstwa.

5. Z kazdego odbioru spisywany jest protokél odbioru technicznego. Moze to by¢ jeden protokél, w ktérym
wpisywane beda ustalenia dotyczgce zaréwno odbiorow czesciowych, jak i koficowego.

6. Protoké! odbioru technicznego przylaeza powinien zawiera¢ w szczegdlnosei:
[} date zgloszenia do odbioru i datg dokonania odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszezegdlnieniem przeznaczenia przylgcza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
érednicy, materiatéw i dlugosei, rodzaju odprowadzanych sciekow dla przylgeza kanalizacyjnego;
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3) sktad komisji, w tym: wykonaweg i uzytkownika;
4) adres nieruchomosci, do ktdrej wykonano podlagczenie;
5) podpisy czlonkdw komisji,
§ 17. 1. Przeprowadzenie odbioru poprzedza zgloszenie przez inwestora gotowosci do odbioru.

2. W terminie 7 dni od dnia ofrzymania zgloszenia gotowosci do odbioru przedsigbiorstwo wyznacza
termin odbioru.

3. Protokél koficowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykenania podigczenia i jego padpisanie przez
strony uczestniczace w odbiorze upowaznia wnioskodawce do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie
UIMOWY.

Rozdzial 8.
Sposéb postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci uslug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $cielkdw

§18. 1.0 przewidywanych zakléceniach w realizacji uslug zaopatrzenia wwode lub odprowadzania
$ciekow przedsigbiorstwo wimo uprzedzié odbiorcow uslug w sposdb  zwyczajowo przyjety na danym
terentie.

2. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej
jakosci przedsiebiorstwo powinno poinformowaé odbiorcow ustug w sposéb zwyczajowo przyjety na danym
terenie, co najmniej na 3 dni przed planowanym terminem.

3, W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo powinno zapewni¢
zastepezy punkt poboru wody i poinformowaé odbiorcéw uslug o jego lokalizacji i warunkach korzystania
w sposéb zwyezajowo przyjety na danym terenie.

§ 19. Wyboru formy uruchomienia zastgpczego punkiu poboru wody dokona przedsigbiorstwo majge na
uwadze mozliwosci techniczne oraz odleglodé punktu poboru wody od rejonu, w ktorym nastapil brak dostawy
wody zsieci przedsigbiorstwa. Przedsigbiorstwo dolozy wszelkich staran, aby mozliwosé korzystania
z zastepezego punkiu poboru wody byla jak najmniej ucigzliwa dla odbiorcow ushug.

Rozdzial 9.

Standardy obslugi odbioreéw ushug, w tym spoesoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotycezgeych w szezegélnosei zakléeen w dostawie wody i odprowadzanin §cickéw

§ 20. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji zwigzanych
z przylaczeniem do sieci oraz zawarcien i wykonywanien umowy, a w szczegolnosei w sprawach:

a) prawidlowego sposobu wykonywania postanowieil umowy przez odbiorce uslug,
b) szczegblowych warunkdw technicznych przylaczenia do sieci,

¢) wystepujgeych zaktécen w dostawie wody lub w odprowadzaniu Sciekdw,

d) awarii urzgdzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych,

e) planowanych przerw w wiadcezeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo udziela przedmiotowych informacji - w zaleznoéci od potrzeb iokolicznodei -
pisemnie, telefonicznie, drogg faksows, za posrednictwem elektronicznych srodkéw przekazu lub poprzez
obwieszczenia w prasie lokalnej albo ogloszenia umieszczane na terenie, ktérych dana informacja dotyczy.

3. 7 zastrzezeniem ustepu 4, informacje sg udzielane bez zbgdnej zwloki, lecz w kazdym razie w terminie
nie dhuzszym niz 14 dni roboczych, o ile charakter informacji pozwala na jej podanie w takim terminie.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen w okresie diuzszym niz termin wskazany
w ustepie 3, w szezegéinodei w zwigzka z koniecznoseia wykonania stosownych ekspertyz, przedsigbiorstwo
udzieli wymaganych informacji niezwlocznie po dokonaniu tych ustalen.

§ 21. 1. Odbiorcy uslug majg prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo umowy, w szczegdlnosci co do ilosci 1 jakoscei $wiadczonych ustug oraz wysokosci oplat za te
uslugi, a takze odnosnie funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych.
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2. Reklamacje zglaszane mogg by¢ w dowolnej formie (w tym osobidcie wsiedzibie przedsiebiorsiwa,
telefonicznie, za posrednictwem poczty elektroniczuej, pisemnie, droga faksowa), po powzigciu informacji
o wystapieniu zdarzenia stanowigeego podstawe do jej zlozenia.

3. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbedne] zwloki, lecz w terminie
nie diuzszym niz 14 dni od dnia przyjecia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub jej doreczenia przedsigbiorstwu w inny sposob. Postanowienia § 20 ustep 3 — 4 stosuje sig
odpowiednio.

4. Reklamacja powinna zawierac:
a) imi¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres zglaszajgcego,
b) przedmiot reklamacji,
¢) przedstawienie okolicznoéei faktycznych i prawnych uzasadniajgcych reklamacjg,
d) zglaszane zadanie,
¢) numer i datg umowy,
f) podpis zgtaszajacego — w razie zglaszania reklamacji pisemne;j.

5. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje, z zastrzezenlem wust. 6, w formie pisemnej.
OdpowiedZ winna zawierag:

a) rozstizyguiccie, tj. uwzglednienie albo odmowg uwzgledniania reklamacji wraz z uzasadnieniem faktycznym
i prawnym,

b) pouczenie w sprawie mozliwosei dochodzenia roszcezert w fmmym trybie,

¢) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego przedsigbiorstwo, z okredleniem zajmowanego przez
niego stanowiska.

6. Przedsicbiorstwo moze wstrzymad rozpatrzenie reklamacji w przypadku nieudostgpnienia nieruchomosei
przez odbiorce ustug skladajgeego reklamacie.

§ 22. Przedsigbiorstwo udostepnia wszystkim zainteresowanym nizej wymienione dokumenty:
a) tekst jednolity Ustawy,
b) tekst jednolity Regulaminu,
¢) aktualnie obowigzujgee taryfy cen i stawek oplat,
d) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

Rozdzial 10.
Warunki dostarezania wody na cele przeciwpozarowe

§23. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna z urzgdzefi wodociagowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosei z hydrantéw przeciwpozatowych zainstalowanych na sieci wodociagowej.

2, lloéé wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okredleniem punktdw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przedsigbiorstwu przez jednostki Strazy Pozarnej.

3. Informacje, o ktérych mowa w ust. 2, powinny by¢ skiadane nie pézZniej niz w dniu nastgpnym po
zaistnieniu zdarzenia do godziny 13%,

4, W przypadku pobrania przez jednostke strazy pozarnej wody na cele przeciwpozarowe z instalacji
wodociggowej odbiorcy ushug, jednostka ta zobowigzana jest niezwlocznie przekazaé przedsigbiorstwu
stosowna w tym zakresie informacje o ilosci pobranej wody, tak aby umozliwié przedsigbiorstwu prawidiowe
rozliczenie z tytutu dostarczania wody dla tego odbiorcy.

5, Nalezno$ciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo obcigza Gming Wojkowice
zgodnie z arf, 22 pkt 2 Ustawy.

Rozdzial 11.
Postanowienia koicowe

§ 24. 1. W sprawach nieobjetych Regulaminem majg zastosowanie przepisy Ustawy wraz 7 przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie oraz inne przepisy prawa,
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2. Dotychezasowy Regulamin traci moc obowigzujgea z dntem wejscia w Zycie nowego Regulaminu, tj.
z dniem | kwietnia 2019 roku.

3. Zalgczniki do Regulaminu:
a) zalgeznik nr 1 — parametry jakosei wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

b) zatgeznik nr 2 — odstgpienie od umowy zawartej poza siedzibg przedsigbiorstwa.
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Zatgeznik nr 1

do Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na obszarze Gminy Wojkowice

- parametry jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Wymagania dotyczace jakodci wody przeznaczone do spozycia przez ludzi wtym wymagania
bakteriologiczne, fizykochemiczne oraz organoleptyczne

1. Wymagania mikrobiologiczne

Lp. Parametr Wartos¢ parametryczna
Liczba mikroorganizméw [jtk | Objgtos¢ prébki [ml]
lub NPL]
i, Escherichia coli 0 100
2. Enterokoki 0 100
2. Parametry chemiczne
Lp. Parametr Wartoéé parametryczna Jednostka
1. Akrylamid 0,10 gl
2. Antymon 5,0 ng/l
3. Arsen 10 ug/l
4, Azotany 50 mg/l
5. Azotyny 0,50 mg/l
6. Benzen 1,0 ug/l
7. Benzo{a)piren 0,010 ugfl
8. Bor 1,0 mg/l
9. Bromiany 10 ng/l
10, Chlorek winylu 0,50 ug/l
il Chrom 50 pgfl
2. Cyjanki 50 pgfl
13. 1,2-dichloroetan 3.0 pgfl
14. Epichlorohydryna 0,10 ug/t
15. Fluorki 1,5 mg/l
16. Kadm 5,0 ug/l
17. Miedz 2,0 mg/l
18. Nikiel 20 ug/l
19. Oléw i0 ugfl
20. Pestycydy 0,10 ugfl
21, T pestycydbéw 0,50 ngf
22. Rigé 1,0 ug/l
23, Selen 10 pgfl
24. Strichloroetanu i tetrachloroetant 10 pg/l
25, T wielopierscieniowych weglowodordw 0,10 pgfl
aromatycznych
26. Trihalometany- ogdlem (ZTHM) 100 ngit

3. Wymagania mikrobiologiczne

Wymagania mikrobiologiczne

Lp. | Parametr Wartos¢ parametryczna
Liczba Objetosé probki
mikroorganizméw {jtk
lub NPL]

1. Bakterie grupy coli 0 100

2. Ogoina liczba mikroorganizmdw w 22°C Bez nieprawidlowych
Zimnian
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3. | Clostridiumperftingens (lgcznie ze sporami)

I

| 100

Wymagania organoleptyczne i fizykochemiczne

Lp. | Parametr Wartod¢ parametryczna | Jednostka

1. Glin (Al) 200 ug/l

2. Jon amonu 0,50 mg/|

3. Barwa Akeeptowalna przez
konsumentdw i bez
nieprawidlowych zmian

4. Chiorki 250 mg/l

5. Mangan 50 pg/l

6. Metnosé Akceptowalna przez NTU
konsumentow i bez
nieprawidlowych
zinian, Zalecany zakres
wartosci do 1,0

7. Ogdlny wegiel organiczny (OWO) Bez nieprawidlowych
zmjan

8. Stezenie jondw wodoru (pH) 6,5-9,5

9, Przewodnodé elektryczna 2.500 uS/em

10. | Siarczany 250 mg/l

11, | Smak Akceptowalna przez
konsumentdw i bez
nieprawidiowych
zmian.

12. | Séd 200 mg/l

13. | Utlenialnodé z KMnQ, 50 mg/l O,

14. | Zapach Akceptowalna przez
konsumentéw i bez
nieprawidlowych
Zinian,

15. | Zelazo 200 g/l

4, Dodatkowe wymagania chemiczne

Lp. Parainetry Warto$é parametryczna Jednostka

I. Bromodichlorometan 0,015 mg/l

2. Chlor wolny 0,3 mg/l

3. Chloraminy 0,5 mg/l

4, T chlorandw i chloryndw 0,7 mg/l

5. Ozon 0,05 mg/l

6. Trichlorometan {chloroform) 0,030 mg/l

7. Magnez 7-125 mg/l

8. Srebro 0,010 mg/l

9. Twardodé 60-500 mg/l
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Zatgeznik nr 2
do Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania sciekdw na obszarze Gminy Wojkowice
- odstapienie od umowy zawartej poza siedzibg przedsigbiorstwa.
Waojkowickie Wody Sp. z 0. 0.
ul. Dlugosza 27
42-580 Wojkowice
tel. (032) 760-20-78

OSwiadczenie
o odstapieniu od umowy o dostarczenie wody iflub odprowadzanie $ciekdw
zawariej poza siedzibg przedsigbiorstwa

Ninigjszym oéwiadezam, ze odstepuje od umowy o dostarczenie wody i/lub odprowadzanie Sciekow
O NUMELZE .1vvviriininnineens v Zzawarte] dnia Lo FORU W o Z
Qdbioreg o nastepujgcych danych:

o 1 G B T AL T o PP TP PPPP PP e
- adres zamieszkanial ......ovivenns e e e ettt h e e et ar e ar e ane ,
dotyczacej nieruchomosdei  polozonej w..........oool. e e przy  ulicy
Wojkowice, diia .......oocoviviiiiienininnnn,
(podpis)
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