ZARZADZENIE Nr 164/2016
Burmistrza Miasta Wojkowice
z dnia 26 wrzesnia 2016r.

W sprawie: przeprowadzenia badania zadowolenia klientow z ustug
$wiadczonych przez Urzad Miasta Wojkowice.

Na podstawie art. 33 ust 3 ustawy z dnia 8 marca 1990r. 0 samorzadzie gminnym
(t.j Dz. U. z 2016r. poz.446).), zarzadzam co nastgpuje:

§ 1.

Wprowadzam system przeprowadzania badania poziomu zadowolenia klientéw z jakosci ustug
publicznych $wiadczonych przez Urzad Miasta Wojkowice w formie ankiety skierowanej do
klientéw tutejszego Urzedu stanowigcej zalacznik do niniejszego zarzadzenia..

§ 2.

Druki ankiety umieszczone zostang w formie papierowej na stanowiskach pracy oraz w punkcie
informacyjny. Wypelnione ankiety bgdzie mozna wrzuci¢ do skrzynki ~w punkcie
informacyjnym.

§3.

1. W terminie do 10 lipca za I potrocze kazdego roku i do 10 stycznia za II potrocze
kazdego roku przeprowadzona zostanie analiza wynikéw badania, Wyniki bgda
podawane do wiadomosci publicznej w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu
Miasta.

2. Do 10 stycznia 2017 roku przeprowadzona zostanie analiza ankiet za IV kwartal 2016r.

§ 4.

Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Miasta.

Zarzadzenie wehodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2016r.
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