UCHWALA NR VI1IL87.2019
RADY MIASTA WOJKOWICE

z dnia 29 kwietnia 2019 r.

W sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekdw na obszarze
Gminy Wojkowice oraz przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemn

Na podstawie art.18 ust 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r 0 samorzgdzie gminnym (tekst jednolity
Dz.U. 22019, poz. 506) oraz art. [9ust 1, ust.3iust. 5 ustawy zdnia 7czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniv W wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (tekst jednolity Dz U. z20181. poz1986
z pdZniejszymi zmianami)

Rada Miasta Wojkowice
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyja¢ projekt "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cickéw na obszarze Gminy
Wojkowice" stanowigey zatgeznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Przekazad plOJekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na obszarze Gminy
Wojkowice do zaopiniowania organowi regulacyjnemu tj. Dyrektorowi Parstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach.

§ 3. Zawiadomi¢ przedsigbiorstwo Wojkowickie Wody Sp. zo.0. o przekazaniu projektu regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na obszarze Gminy Wojkowice do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu, o ktdrym mowa w §2.

§ 4. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Wojkowice,

§ 5. Uchwala wehodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodnigzac

dy Miasta

mgy Mateusz Mania
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Zatacznik do uchwaly Nr VI11.87.2019
Rady Miasta Wajkowice
z dnia 29 kwietnia 2019 r.

Rozdzial 1,
Postanowienia ogélne

§ L. 1. Regulamin dostarczania wody iodprowadzania Sciekéw na terenic Gminy Wajkowice (dalej
»Regulamin”), jako akt prawa miejscowego, okre$la prawa iobowigzki przedsichiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcéw usiug w zakresie przewidzianym w upowaznieniu ustawowym wynikajacym
zart. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow {dalej ,,Ustawa™).

2, Szezegolowe warunki dostarczania wody lub odprowadzania $ciekéw oraz zwigzane ztym prawa
i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego (dale] rowniez ,przedsiebiorstwo™) oraz
odbiorcow ustug okreslajg pisemne umowy, o ktérych mowa w art, 6 Ustawy.

§ 2. Uzytym w Regulaminic pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie, jakic nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegblnodei Ustawa.

Rozdzial 2,
Minimalny poziom ushug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnew zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $cickéw :

§ 3. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do:

1) zapewnienia zdolnodci posiadanych wrzadzed wodociggowych iurzgdzen kanalizacyjnych do realizacji
dostaw wody iodprowadzania sciekéw wsposdb ciagly iniezawodny, w szezegdlnodei poprzez ich
prawidlows eksploatacje i dokonywanie niezbednych napraw i remontdw;

2) dostarczania odbiorcy uslug wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi, o jakosci zgodnej z przepisami
wydanymi na podstawie art. 13 Ustawy, pod cisnieniem nie mnigjszym niz 0,05 MPa, w ilosci
zapewniajgcej pelne zaspokojenie indywidualnego zapotizebowania odbiorcy ustug, nie mniejszej jednak
niz ilo$¢ minimalna zapotrzebowania wody w warunkach specjalnych w okresie ograniczonych dostaw tj.
7,5 los w ciggu doby; miejscem poboru prébek wody w celu ustalenia jej jakosci oraz miejscem pomiatu
cisnienia wody jest zawdr za wodomierzem gléwnym;

3) odprowadzania do posiadanej sieci kanalizacyjnej $ciekdw pochodzgeych od odbiorey ustug, o stanie
i skladzie zgodnym z postanowieniami art. 9-11 Ustawy oraz zawarte] umowy o odprowadzanie $ciekéw,
w ilosci zapewniajacej pelne zaspokojenie indywidualnych potrzeb odbiorey uslug;

4) prowadzenia regularnej wewngtiznej kontroli jakodci wody iinformowania ojej wynikach w sposéb
2wyczajowo przyjety, zgodnie z przepisami o dostgpie do informacji publicznej;

5) wydawania warunkéw techuicznych przylgezenia nieruchomosei do sieci iuzgadniania dokumentacji
projektowej;

6) wznawiania dostarczania wody lub odprowadzania Sciekéw niezwlocznie po ustaniu przyczyn
uzasadniajgcych odcigeie przylacza wodociggowego lub przylaeza kanalizacyjnego.

Rozdzial 3.
Warunki i {ryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekéw odbywa sig na podstawie pisemngj umowy
o zaopatrzenic w wode lub odprowadzanie $ciekdw.

2. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug winny byé dostosowane
do specyficznych, wdanym stanic faktycznym Ilub prawnym, warunkéw iokolicznosei zwiazanych
z dostarczaniem wody lub odprowadzaniem $cickdw, przy czym nie moga byé one sprzeczne z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu,

3. Umowa moze zostad zawarta w lokalu przedsiebiorstwa lub poza nim.
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§5. 1. W terminie 14dni od dnia zlozenia kompletnego pisemnego wniosku o zawarcie umowy
przedsigbiorstwo zobowigzane jest przedstawié projekt umowy.

2. Zawarcie umowy powinno nastapié niezwlocznie, nie poZniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia
zlozenia kompletnego pisemnego wniosku, o ktérym mowa w art. 6 ustgp 6 Ustawy.

3. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub adprowadzanie $ciekéw z przedsiebiorstwem
wodociggowo — kanalizacyjnym dla indywidualnego odbiorcy powinien w szezegdinodei zawieraé:

a) imig, nazwisko (lub nazwe), nr PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dzialalnosé
gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcey;

b) wskazanie nieruchomosei, co do ktérej wnioskodawca chee zawrzed umowe;

¢) o$wiadczenie wnioskodawey czy nieruchomosé jest podiaczona do sieci wodociggowej przedsiebiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody;

d) o$wiadczenie czy nieruchomodé jest podlgczona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa wodociagowo —
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodplywowego lub przydomowej oczyszczalni
fcickdw;

¢) o$wiadczenie wnioskodawey, na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczang wode;

f) odwiadczenie wnioskodawey, jakiego rodzaju $cieki bedg odprowadzane przez wnioskodaweg na podstawie
zawartej umowy;

g) wraz z wnioskiem wnioskadawea przedstawia przedsiebiorstwu:

- dokument okreslajgcy aktualny stan prawny nieruchomosei, z wyjgtkiem sytuacji, o kidrej mowa
w art. 6 ust. 4 ustawy, tj. gdy osoba korzysta z nieruchomodei o nieuregulowanym stanie prawnym,

- w przypadku korzystania z nieruchomodci o nieuregulowanym stanie prawnym, wnioskodawca skiada
o$wiadczenie w formie pisemnej, w ktérym okredla swoj status do zajmowanej nieruchomodci,

- w przypadku osob prawnych, przedsigbiorcdw i instytucji, odpis z wladciwego rejestru wskazujacy na
sposab reprezentac)i podmiotu.

4. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw z osobg korzystajacg
z lokalu w budynku wielolokalowym dla wladciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych powinien zawieraé elementy wskazane w punkeie 3. powyzej, a ponadto:

a) imi¢, nazwisko (lub nazwe), nr PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz adres
osoby korzystajgcej zlokalu, co do kiérej skladany jest wniosek o zawarcie umowy wraz
Z umocowaniem do zloZzenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;

b) wskazanie lokalu, co do ktdrego wnioskodawca zada zawarcia umowy;

¢) oswiadezenie wnioskodawey o poinformowaniu osoby korzystajgeej z fokalu o zasadach rozliczen, o ktdrych
mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 ustawy, o obowigzku regulowania dodatkowych oplat wynikajgcych z taryf za
dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne rozliczenie oraz o dokonanym wyborze
metody rozliczania Koszidw rdinicy wskazan migdzy wodomierzem gléwnym, asumag wskazan
udostepnionych do odezytu wodomierzy zainstalowanych w budynku przy punktach czerpalnych, ktérymi to
naleznodciami wiadciciel lub zarzadea budynku bedzie obeigzat osoby korzystajace z lokalu;

d) schemat wewngtrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gléwnym,
wraz z okredleniem lokalizacji wszystkich punktdw czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.

§ 6. Umowy, w zaleznosci od okolicznodei oraz decyzji stron, zawierane sg na czas okreslony lub
nieckreslony.

§ 7. W sytuacji zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, jezeli odbiorcg ustug jest konsument,
przystuguje mu uprawienic odstgpienia od vmowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podawania
przyczyn ibez ponoszenia kosztéw, zwyjatkiem kosztdw $wiadezenn przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego na jego rzecz, do chwili odstgpienia od umowy. W tym celu odbiorca uslug powinien ztozyé
odwiadczenie woli.
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Rozdzial 4.
Sposob rozliczeil w oparciun o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. i. Rozliczenia za uslugi ztytulu dostarczania wody lub odprowadzania $ciekow sg dokonywane
w oparciu o ceny i stawki oplat okredlone w obowigzujaeych taryfach.

2. Padstawg ustalenia ilodei pobranej wody lub wprowadzonych Sciekdw stanowia: wodomierz glowny,
urzadzenie pomiarowe, przecietne normy zuzycia wody oraz ilodei ustalone w umowie,

3. Odezyty wskazan wodomierzy lub urzgdzenn pomiarowych nastgpujg w okresach rozliczeniowych
okreslonych w umowie, przy czym czestotliwosé okresdw rozliczeniowych nie moze byé krétsza niz jeden
miesigc ani przekraczaé pol roka.

4, W przypadku braku mozliwodei dokonania odezytu wskazan, przedsiebiorstwo wystawia fakture
zaliezkowg na podstawie §redniego zuZycia wody za okres 3 miesigey wslecz, kidra zostanie skorygowana
w nastepnym okresie rozliczeniowym po dokonaniu odezytdw wodomierzy lub wrzgdzenia pomiarowego,

§ 9. Ceny pozostalych ushug, ktdre nie sg zawarte w taryfach, przedsichiorstwo ustala w cenniku dostepnym
w siedzibie przedsighiorstwa lub na stronie internetowej.

§ 10. 1. Podstawg obciazenia odbiorcy uslug naleznodciami z tytulu §wiadezonych przez przedsigbiorstwo
uslug jest faktura wystawiona przez przedsiebiorstwo, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami
prawa oraz postanowieniami umowy zawartej z odbiorcg usiug,

2. Termin platnosci naleznosci z tytulu $wiadezonych przez przedsicbiorstwo uslug okredla umowa.

Rozdzial S.
Warunki przylgezania do sieci

§ 11. 1. Przylaczenie nieruchomosei do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa sig na wniosek
podmiofu ubiegajacego sie o praylaczenie.

2. Osobami ubiegajacymi si¢ o przylgezenie nieruchomoscei do sieci moga by¢é:
a) osoby posiadajgce tytut prawny do korzystania z nieruchomosci,
b) osoby korzystajgce z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym

3. Podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie jego nieruchomoici do siect wodociggowe] fub kanalizacyjnej
sktada przedsigbiorstwu wniosek o przylaczenie, ktéry powinien zawieraé, co najmniej:

a) imie i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawey,
b} adres do korespondencii,

c) oznaczenie przeznaczenia zapofrzebowania wody (cele bytowe, socjalno-bytowe, technologiczne oraz
przeciwpozarowe oraz przewidywanej ifodei pobieranej wody lub wskazanie liczy zamieszkujgeych oséb,

d) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych Sciekdw i ich rodzaju (w przypadku dostaweéw sciekow
przemyslowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzagdzen podczyszczajgeych),

e} opis nieruchomodci, do ktdrej bedzie dostarczana woda lub zktére] beds odprowadzane $eieki,
w szczegodlnodei okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia,

f} wskazanie proponowanego terminu rozpoczecia poboru wody i edprowadzania dciekow,

§ 12, Do wniosky, oktérym mowa w § 11, podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci powinien

zalgezyé:

a) o$wiadczenie o posiadanym tytule prawnym do nieruchomosci albo odwiadczenie o korzystaniu
z nieruchomodel o nteuregulowanym stanie prawnym,

b) mape sytuacyjno-wysokosciows wskazujacg usytuowanie okredlongj powyzej nieruchomodei wzgledem
istniejacej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw iurzadzen wvzbrojenia terenu
posadowionych na przedmiotowe] nieruchomosci.
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§ 13. [, Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylgczenie nieruchomosci do sieci,
przedsiebiorstwo, w terminie 14 dni od otrzymania prawidlowo ziozonego i kompletnego wnioskuy, o ktérym
imowa w§ |, wraz zkompletem niezbgdnych zalacznikéw, okredla warunki techniczne przylaczenia
nieruchomosci do sieci. W przypadkach wymagajacych potwierdzenia aktualnosci map ze stanem faktycznym
w terenie, termin wydania warunkéw technicznych przylaczenia moze by¢ wydluzony do 30 dni od dnia
otrzymania wniosku,

2. Warunki techniczne przylgczenia powinny okreslaé co najmniej:
a) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosei do sieci,

b) informacje o rodzaju i tresci dokumentéw, jakie powinien przediozyé podmiot ubiegajgey si¢ o przylaczenie
do sieci,

¢) okres waznodei wydanych warunkdw przylqezenia (nie krétszy niz jeden rok),
d) parametry techniczne przylacza,
¢) miejsce zainstalowania urzgdzenia pomiarowego - wprzypadku zamiaru odprowadzania $ciekdw
przemystowych i wystapienia przeslanek okreslonych w art. 10 pkt 6 Ustawy,
) miejsce zainstalowania wodomierza gldwnego
3. Warunki przylaczenia sg wazne trzy lata od dnia ich okreslenia.
4, Przedsigbiorstwo prowadzi rejestr odmoéw przylgezenia do sieci iprzekazywaé go corocznie do
wiadomoscei gminy oraz organu regulacyjnego.

§ 14. Warunkiem przystgpicnia przez wnioskodaweg po uzyskaniu warunkéw przylgezenia do
wykonywania robdt przylgezeniowych jest wezesniejsze uzgodnienie zPrzedsigbiorstwem dokumentacji
technicznej.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okre$lajgce mozliwos$ei dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 15, 1. Techniczne mozliwosci dostgpu do ushug wodociggowo-kanalizacyjnych przedsighiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia poprzez realizacj¢ wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzgdzent
wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych obowigzujgcego dia Gminy Wojkowice.

2. Dostep do ustug realizowanych przez przedsigbiorstwo wyznaczajg techniczne mozliwodci istniejgcych
urzadzen, tj. ich stan techniczny, przepustowos$é czy zdolnoéé produkcyjna, ale réwniez lokalizacja
nieruchomosci.

3. W celu zapewnienia mozliwodei dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, okresla si¢ warunki
techniczne, ktére nalezy spelnié przynajmniej w zakresie:

a) dla dostarczania wody:
- nalezy uwzglednié strefg przemarzania gruntu (1,6 m), przebieg i zaglebienia przewodéw w gruncie;

- sieé wodociggowy i przylgcza wodociggowe nalezy prowadzié najkrétsza i, jesli to mozliwe, bezkolizyjng
trasa, bezwzglednie stosujac podsypke, obsypke i nadsypke piaskows;

- zapewnienie ciaglodci dostaw wody nalezy realizowaé przez dobdr érednic rurociagdw gwarantujgcych
wystarczajacg wydajnodé sieci przy pelnych rozbiorach, a przylgcza wodociggowe wykonaé¢ z rur PEHD
o drednicy nie mniejszej niz 32 mm;

- w miejscu wigczenia do sieci nalezy zabudowaé zasuwe odcinajgcg wyposazong w trzpiefi i obudoweg
teleskopowa, a skrzynke uliczng obrukowac;

- zestawy wodomicrzowe powinny zawieraé zawory grzybkowe przed iza wodomierzem oraz zawor
antyskazentowy, przy czym sugeruje sie stosowanie réwniez filtréw siatkowych skosnych;

- urzadzenia nalezy lokalizowaé tak, aby zapewni¢ do nich swobodny dostgp, w szezegélnosci poza
miejscami parkingowymi;

- nalezy unikaé nasadzania drzew i krzewdw w pasie zabudowanego rurociggu w odleglosci mniejszej niz
1,5 m od jego osi;

b) dla odprowadzania sciekdw:
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- polgczenia  kanatow  nalezy prowadzi¢ wstudzience, analogicznie zalamania na rurociggach
przekraczajgce [5°;

- kanaly nalezy prowadzi¢ zachowujac przebieg réwnolegly do innego uzbrojenia terenu, a kolizje
pokonywac pod katem prostym;

- ustalajge zaglebienie kanalu i jego spadek nalezy przestrzegad predkodci zapewniajacej samooczyszezanie
kanatu 0,8 m/s i minimalnego przykrycia 1,40 m, a przylaeza nalezy wykonaé z rur PVC-U o $rednicy
przynaimniej 160 mm ze spadkiem przynajmmniej 1,5%;

- kanat6w nie nalezy lokalizowad wzdiuz skarp;

- przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzieé¢ posredni
sposob odprowadzania Sciekdw za pomocg indywidualnych urzgdzen typu miniprzepompownie;

- napehienie kanalu nie powinno przekraczaé 60% wysokosei jego przekroju poprzecznego;

- nalezy jednoznacznie okveslié iuzgodnié punkty (xyz) posadowienia studni rewizyjnych na
przykanalikach, tak aby umozliwié¢ bezproblemowe polaczenie instalacji przylaczanego obicktu z siecig;

4. Wyinaga sig, aby kazda nieruchoma$é byla przylaczona do sieci odrgbnym przylgezem wodociggowym
lub kanalizacyjnym oraz aby kazdy odeinek nowo wybudowanej infrastruktury podziemnej zostal zgloszony do
zasobdw geodezyinych.

5. Zwraca sig uwagg, iz obszar Gminy Wojkowice znajdije si¢ na terenach pogdrniczych,

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsi¢chiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§16. 1. W ramach prac zwigzanych zodbiorem przylacza, przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnodei wykonanych prac z wydanymi przez przedsiebiorstwo warunkami technicznymi przylaczenia oraz
obowigzujgeymi przepisami prawnymi i uzgodnionym projektem przylacea,

2. Okredlone w warunkach technicznych przylaezenia proby i odbiory czgiciowe lub koficowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbidér jest wykonywany przed zasypaniem przylacza - wszelkie odcinki przylgcza ulegajace
czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglaszaé do odbioru przed ich zakryciem (zasypaniem).

4, Przed zakryciem (zasypaniem) nalezy wykonaé operat geodezyjny, wzakresie wskazanym
w warunkach technicznych przylaczenia i przekazad jeden jego egzemplarz do przedsigbiorstwa.,

5.7 kazdego odbioru spisywany jest protokét odbioru technicznego. Moze to by¢ jeden protokdd,
w ktdrym wpisywane bedg ustalenia dotyczace zardwno odbiordw czedciowyeh, jak i koncowego.

6. Protokdt odbioru technicznego przylgeza powinien zawiera¢ w szezeg6lnosei:
1) date zgloszenia do odbioru i date dokonania adbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylaeza (rodzaju: wodociagowe, kanalizacyjne),
drednicy, materialow 1 diugodei, rodzaju odprowadzanych Sciekdw dia przylacza kanalizacyjnego;

3) sktad komisji, w tym: wykonawece i uzytkownika;
4) adres nieruchomosei, do ktérej wykonano podlaczenie;
5) podpisy czionkdw komisji.
§ 17. 1. Przeprowadzenie odbioru poprzedza zgloszenie przez inwestora gotowosci do odbioru.

2. W terminie 7 dni od dnia otrzymania zgloszenia gotowosci do odbioru pizedsiebiorstwo wyznacza
termin odbioru,

3. Protokél koficowy stanowi potwierdzenie prawidlowoscei wykonania podigczenia i jego podpisanie przez
strony uczestniczagce wodbiorze upowaznia wnioskodawce do zlozenia pisemnego  wniosku
0 zawarcie Bmowy.
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Rozdzial 8,
Sposob postgpowania w przypadku nicdotrzymania eiaglosei ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekdw

§ 18, 1. O przewidywanych zakloceniach wrealizacji uslug zaopatrzenia wwode Ilub odprowadzania
sciekdw przedsiebiorstvo winno uprzedzi¢ odbiorcdw ustug w sposéb zwyczajowo przyjety na danym
terenie,

2. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej
jakosci przedsigbiorstwo powinno poinformowaé odbiorcow ushug w sposdb zwyczajowo przyjety na danym
terenie, co najmniej na 3 dni przed planowanym terminent.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsicbiorstwo powinno zapewnié
zastepezy punkt poboru wody i poinformowaé odbiorcow ustug o jego lokalizacji i warunkach korzystania,

§ 19, Wyboru formy uruchomienia zastepezego punktu poboru wody dokona przedsigbiorstwo majge na
uwadze  moziiwosci techniczne  oraz  odleglos¢  punktu  poboru wody od  rejonu
w ktorym nastapit brak dostawy wody z sieci przedsigbiorstwa. Przedsiebiorstwo dolozy wszelkich staran, aby
moztiwosé korzystania z zasigpezego punktu poboru wody byla jak najmniej ucigzliwa dla odbiorcow ustug.

Rozdziat 9,
Standardy obslugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyezacych w szezegblnodei zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekdw

§ 20. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji zwigzanych
z przylgezeniem do sieci oraz zawarciem i wykonywaniem umowy, a w szczegdinosei w sprawach;

a) prawidlowego sposobu wykonywania postanowie umowy przez odbiorce ushug,
b) szezegodlowych warunkéw technicznych przylaczenia do sieci,

¢) wystepujgeych zakldeett w dostawie waody lub w odprowadzaniu sciekdw,

d) awarii urzadzen wodociggowyceh i urzadzen kanalizacyjnych,

¢) planowanych przerw w Swiadezeniu ushug,

2. Przedsigbiorstwo udziela przedmmiotowych informacji - wzaleznodci od potrzeb iokoliczaodci -
pisemnie, telefonicznie, drogg faksows, za posrednictwem elektronicznych $rodkdéw przekazu hub poprzez
obwieszczenia w prasie lokalnej albo ogloszenia umieszezane na terenie, ktdrych dana informacja dotyczy.

3. Z zastrzezeniem ustgpu 4, informacje sg udzielane bez zb¢dnej zwloki, lecz w kazdym razie w terminie
nie diuzszym niz 14 dni roboczych, o ile charakter informacji pozwala na jej podanie w takim terminie,

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalei w okresie dluzszym niz termin wskazany
w ustepie 3, w szezegdinodei w zwiazku z koniecznoscia wykonania stosownych ekspertyz, przedsigbiorstwo
udzieli wymaganych informacji niezwlocznie po dokonaniu tych ustaler.

§ 21. 1. Odbiorcy uslug majg prawo zglaszania reklamacii dotyczacych sposobu wykonywania uslug przez
przedsiebiorstwo, w szezegdinodei co do ilodei i jakodei $wiadezonych uslug oraz wysokosel oplat za te ushugi,
a takze odnodnie funkcjonowania przyrzgdéw pomiarowych,

2. Reklamacje zglaszane byé moga w formie pisemnej, elektronicznej, droga faksowsa lub osobiscie
w siedzibie przedsiebiorstwa.

3. Przedsigbiorstwo  jest  zobowigzane rozpatizyé reklamacje bez  zbednej zwioki, lecz
w ferminie nie diuzszym niz 14 dni od dnia przyjecia reklamacji. Postanowienia § 20 ustep 3 — 4 stosuje sig
odpowiednig,

4. Reklamacja powinna zawierac;
a) imig i nazwisko lub nazwe oraz adres zglaszajacego,
b) przedmiot reklamacii,
¢) przedstawienie okolicznosei faktycznych i prawnych uzasadniajacych reklamacje,
d) zglaszane zgdanie,

e) numer i date umowy,
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f) podpis zgtaszajgcego — w razie zglaszania reklamacji pisemne;.

5. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje, z zastizezeniem ust. 6, w formie pisemnej,
Odpowied?Z winna zawierac:

a) rozstrzygniecie, . uwzglednienie albo odmowe uwzgledniania reklamacji wraz
z uzasadnieniem faktycznym i prawnym,

b} pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszezen w innym trybie,
¢) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego przedsigbiorstwo, z okresleniem zajmowanego przez
niego stanowiska,

0. Przedsigbiorstwo moze wstrzyma¢ rozpatrzenie reklamacii w przypadku nieudostepnienia nieruchomogci
przez odbiorcg uslug skfadajgcego reklamacie.

§ 22. Odbiorca uslug zobowigzany jest informowaé przedsigbiorstwo o wszelkich zmianach danych, w tym
o zmianie adresu zamieszkania lub adresu do korespondencii.

§ 23. Przedsigbiorstwo udostgpnia wszystkim zainteresowanym nizej wymienione dokumenty:
a) tekst jednolity Ustawy,
b) tekst jednolity Regulaminu,
¢) aktualnie obowigzujgce taryfy cen i stawek oplat,
d) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

Rozdzial 10,
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 24. 1. Woda do celdw przeciwpozarowych jest dostgpna z wzqdzen wodociggowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo, a w szczegdinosci z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowej.

2. llosé wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okredleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji skladanych przedsigbiorstwu przez jednostki Strazy Pozarnej.

3. Informacje, o ktérych mowa wust. 2, powinny byé skladane nie péZnicj niz wdniu nastepnym po
zaistnieniu zdarzenia do godziny 13%,

4. W przypadku pobrania przez jednostke strazy pozarnej wody na cele przeciwpozarowe
z instalacji wodociggowej odbiorcy usfug, jednostka ta zobowigzana jest niezwlocznie przekazaé
przedsigbiorstwu  stosowng wiym zakresie informacje oilodci pobrane] wody, tak aby umozliwié
przedsigbiorsiwu prawidlowe rozliczenie z tytulu dostarczania wody dla tego odbiorey. '

5. Nalezno$ciami za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo obciaza Gmine Wojkowice
zgodnie z art. 22 pkt 2 ustawy.

Rozdzial 11.
Postanowienia koficowe

§25.W sprawach nicobjetych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy ustawy wraz
z przepisami wykonawezymi wydanymi na jej podstawie oraz inne przepisy prawa.
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