UCHWALA NR IL36.2018
RADY MIASTA WOJKOWICE

z dnia 26 listopada 2018 r,

w sprawie "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na obszarze Gminy Wojkowice"

Na podstawie art.18 ust 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r o samorzadzie gminnym (tekst jednolity
DzU. 22018, poz. 994 z pdinigjszymi  zmianami) oraz art. 19ust.3iust. 5  ustawy zdnia
7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatizeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jednolity
Dz. U. 22018 r, poz.1152 z péznigjszymi zmianami).

Rada Miasta Wojkowice uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala sig "Regulamin dostarczania wody i odprowadzania éciekéw na obszarze Gminy Wojkowice"
stanowigcy zalgeznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Wojkowice.

§ 3. Traci moc uchwala Rady Miasta Wojkowice nr XI1.188.2015 zdnia 30.11.2015 w sprawie
»Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na obszarze Gminy Wojkowice”.

§ 4. Uchwala wchodzi wzycie po uplywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Waojewodztwa Siaskiego.

Przewodniczd¢y Rady Miasta

ZM@(

mgr Mateusz Mania
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Zataeznik do uchwaly Nr 11.36.2018
Rady Miasta Wojkowice z dnia 26 listopada 2018 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW NA OBSZARZE
GMINY WOJKOWICE

ROZDZIAL 1
Postanowienia ogdlne

§1

1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Wojkowice (dalej ,,Regulamin®),
jako akt prawa miejscowego, okresla prawa i obowigzki przedsighiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcdw ushig w zakresie przewidzianym w upowaznieniu ustawowym wynikajgeym z art, 19 ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (dalej
LUstawa®™),

2. Szezegélowe  warunki  dostarczania  wody lub  odprowadzania  $ciekdw  oraz  zwigzane
z tym prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego (dale] réwniez
wprzedsighiorstwo™) oraz adbiorcéw ustug okredlaja pisemne umowy, o ktérych mowa w art. 6 Ustawy.

§2
Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie, jakie nadajg im akty prawne wyzszego rzedu,
w tym w szezegdlnosei Ustawa.

ROZDZIAL 11
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsichiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw

§3

Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do:

1) zapewnienia zdolnodci posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzei kanalizacyjnych do realizacji
dostaw wody i odprowadzania $ciekdw w sposdb ciagly i niezawodny, w szczeg6inosci poprzez ich
prawidlowa eksploatacje i dokonywanie niezbednych napraw i remontdw;

2) dostarczania odbiorcy usiug wodg¢ przeznaczona do spozycia przez ludzi, o jakodci zgodnej
z przepisami wydanymi na podstawie art. 13 Ustawy, pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa, w iloci
zapewniajgcej petne zaspokojenie indywidualnego zapotrzebowania odbiorey ustug, nie mniejszej jednak niz
ilos¢ minimalna zapotrzebowania wody w warunkach specjalnych w okresie ograniczonych dostaw tj. 7,5
l/os w ciggu doby; miejscem poboru prébek wody w celu ustalenia jej jakosci oraz migjscem pomiaru
ci$nienia wody jest zawdr za wodomierzem gtéwnym;

3) odprowadzania do posiadanej sieci kanalizacyjuej $ciekéw pochodzgeyeh od odbiorcy ushug,
o stanie i skladzie zgodnym =z postanowieniami art. 9-11 Ustawy oraz zawartej umowy
o odprowadzanie sciekdw, w ilosci zapewniajacej pelne zaspokojenie indywidualnych potrzeb odbiorcy
ushug;

4) prowadzenia regularnej wewngtrznej kontroli jakosci wody i informowania o jej wynikach
w sposdb zwyczajowo przyjety, zgodnie z przepisami o dostgpie do informacji publicznej;

5) wydawania warunkéw technicznych przylgczenia nieruchomosei do sieci i uzgadniania dokumentacji
projektowej;

6) wznawiania dostarczania wody lub odprowadzania sciekdw niezwlocznie po ustaniu przyczyn
uzasadniajgcych odcigeie przylacza wodociggowego lub przylgcza kanalizacyjnego.
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ROZDZIAL 11T
Warunki i tryb zawierania umdw z odbiorcami ushug

§4

I. Dostarczanie wody lub odprowadzanie $cickéw odbywa sig na podstawie pisemnej umowy
o zaopatrzenie W wode [ub odprowadzanie Sciekdw,

2. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorstwo z odbiorcami uslug winny by¢ dostosowane do
specyficznych, w danym stanie faktycznym lub prawiym, warunkdow
i okolicznodci zwigzanych z dostarczaniem wody lub odprowadzaniem sciekéw, przy czym nie mogg byé
one sprzeczne z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa oraz postanowieniami ninigjszego
Regulaminu.

3. Umowa moze zostaé zawarta w lokalu przedsiebiorstwa lub poza nim,

§5

I, W terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnego pisemnego wniosku o zawarcie umowy przedsiebiorstwo

zobowigzane jest przedstawié projekt umowy.

2, Zawarcie umowy powinno nastgpié niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia

kompletnego pisemnego wniosku, o ktérym mowa w art. 6 ustep 6 Ustawy,

3. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatizenie w wode Ilub odprowadzanie $cickdw

z przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym dla indywidvalnege odbiorcy powinien

w szczegdlnosei zawierad:

a) imig, nazwisko (lub nazwe), nr PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dzialalnoé¢ gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

b) wskazanie nieruchomodci, co do ktérej wnioskodawea clhice zawrzed umowe;

¢) odwiadczenie wnioskodawey czy nieruchomosé jest podtgczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody;

d) odwiadczenie czy nieruchomosé jest podigezona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa waodociggowo —
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodplywowego lub przydomowej oczyszezalni
$ciekdw;

) odwiadezenie wnioskodawey, na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczang wodg;

f) odwiadczenie wnioskodawey, jakiego rodzaju $cieki bedg odprowadzane przez wnioskodawce na
podstawie zawartej umowy;

g) wraz z wnioskiem wnioskodawea przedstawia przedsicbiorstwu:

- dokument okreslajacy aktualny stan prawny nieruchomosci, z wyjatkiem sytuacji, o ktérej mowa
w art. 6 ust. 4 ustawy, tj. gdy osoba korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,

- w przypadku korzystania z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, wnioskodawea sklada
o$wiadezenie w formie pisemnej, w ktdrym okresla swdj status do zajmowanej nieruchomosci,

- w przypadku osob prawnych, przedsigbioredw i instytucji, odpis z wiadciwego rejestru wskazujgey na sposdb
reprezentacji podmiotu.

4. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciekow z osobg korzystajaca z lokalu
w budynku wiclolokalowym dla wladciciela lub zarzgdey budynku wielolokalowego lub budynkdw
wielolokalowych powinien zawieraé elementy wskazane w punkcie 3, powyzej, a ponadto:

a) imig¢, nazwisko (fub nazwe), nr PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz adres
osoby korzystajacej z lokalu, co do ktdrej skladany jest wniosek o zawarcie umowy wraz
z umocowaniem do zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;

b) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zqda zawarcia umowy;

¢) oswiadczenie wnioskodawey o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach rozliczen, o
ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 ustawy, o obowigzku regulowania dodatkowych oplat wynikajacyeh z taryf
za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne rozliczenie oraz o dokonanym wyborze
metody rozliczania kosztéw réznicy wskazan miedzy wodomierzem gléwnym, a sumg wskazai udostgpnionych
do odezytu wodomierzy zainstalowanych w budynku przy punktach czerpalnych, ktérymi to naleznogciami
wlaseiciel lub zarzadea budynku bedzie obcigzat osoby korzystajgce z lokalw;

d) schemat wewngtrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtéwnym,
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktdw czerpalnych w obrgbie budynku wielolokalowego.
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§o

Umowy, w zaleznosei od okolicznodci oraz decyzji stron, zawierane sg na czas okreslony lub nieokreslony.

§7
W sytuacji zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, jezeli odbiorcg ushug jest konsument, przystuguje
mu uprawienie odstgpienia od umowy w tenminie 14 dni od dnia jej zawarcia bex podawania przyczyn i bez
ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw éwiadezen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego na jego
rzecz, do chwili odstapienia od umowy. W tym celu odbiorca ustug powinien zlozyé o$wiadczenie woli.

ROZDZIAL IV
Sposdb rozliczef w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§8

I. Rozliczenia za uslugi z tytulu dostarczania wody lub odprowadzania $ciekéw sg dokonywane
w opatciu o ceny i stawki oplat okredlone w obowigzujacych taryfach,

2. Podstawe ustalenia ilo$ci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowia: wodomierz giéway,
urzgdzenie pomiarowe, przecigtne normy zuzycia wody oraz iloici ustalone w umowie.

3. Odezyty wskazai wodomierzy lub urzadzet pomiarowych nastgpuja w okresach rozliczeniowych
okreslonych w umowie, przy czym czestotliwoéé okresdw rozliczeniowych nie moze by¢ krétsza niz jeden
miesige ani przekraczaé pol roku.

4. W przypadku braku mozliwosci dokonania odezytu wskazan, przedsigbiorstwo wystawia fakturg zaliczkowg
na podstawie $redniego zuzycia wody za okres 3 miesigey wstecz, ktora zostanie skorygowana w nastgpnym
okresie rozliczeniowym po dokonaniu odezytéw wodomierzy lub urzadzenia pomiarowego.

§9
Ceny pozostalych usfug, ktére nie sa zawarte w taryfach, przedsigbiorstwo ustala w cenniku dostgpnym w
siedzibie przedsigbiorstwa lub na stronie internetowej.

§ 10
1. Podstawg obciagzenia odbiorey ustug naleznosciami z tytulu $wiadezonych przez przedsigbiorstwo ustug jest
faktura wystawiona przez przedsigbiorstwo, zgodnie z obowigzujgeymi w tym zakresie przepisami prawa
oraz postanowieniami umowy zawartej z odbiorcg ushug.
2. Termin platnosci naleznodci z tytutu §wiadezonych przez przedsigbiorstwo ustug okreéla umowa,

ROZDZIAL V
Warunki przylaczania do sieci

§ 11
1. Przylyczenie nieruchomosdci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa sig na wniosek podmiotu
ubiegajacego sig o przylgczenie.
2. Osobami ubiegajgcymi sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci mogg by¢:
a) osoby posiadajgce tytul prawny do korzystania z nieruchomosci,
b) osoby korzystajace z nieruchomosci o nievregulowarym stanie prawnym
3. Podmiot ubiegajacy sig o przylaczenie jego nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej sklada
przedsigbiorstwu whniosek o przylaczenie, ktdry powinien zawieraé, co najmniej:
a) imie i nazwisko (fub nazwe) wnioskodawcy,
b) adres do korespondencji,
¢) oznaczenie przeznaczenia zapotrzebowania wody (cele bytowe, socjalno-bytowe, technologiczne
oraz przeciwpozarowe oraz przewidywanej ilodci pobierangj wody lub wskazanie liczy
zamieszkujacych osob,
d) wskazanie  przewidywanej ilosci  odprowadzanych  dciekéw i ich  rodzaju
(w przypadku dostawcdw Sciekdw przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych Sciekéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podezyszczajgcych),
e) opis nierachomosci, do ktdrej quzte dostarczana woda fub z ktdrej bedg odprowadzane scieki, w
szczegdlnodei okredlenie iej powierzchni, sposobu zagospodamwanla
i przeznaczenia,
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f) wskazanic proponowanego terminu rozpoczecia poboru wody i odprowadzania Sciekdw.

§ 12
Do waiosku, o ktérym mowa w § 11, podmiot ubiegajgcy si¢ o przylgezenie do sieci powinien zalgezy¢:
a) odwiadczenic o posiadanym tytule prawnym do nieruchomosci albo oswiadczenie
o korzystaniu z nieruchomosci o nieureguiowanym stanie prawnym,
b) mape sytuacyino-wysokosciows wskazujacg usytuowanie okre$lone) powyzej nieruchomodci
wzgledem istniejgcej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektdw i urzgdzen
uzbrojenia terenu posadowionych na przedmiotowej nieruchomosci.

§13
1, Jezeli sg  spelnione  warunki  techniczne  umozliwiajace  przylaczenie  nieruchomodei
do sieci, przedsigbiorstwo, w terminic 14 dni od otrzymania prawidlowo zloZzonego
i kompletnego wniosku, o ktérym mowa w § 11, wraz z kompletem niezbednych zalacznikdw, okredla
warunki techniczne przyltaczenia ieruchomosei do sieci,
W przypadkach  wymagajacych  potwierdzenia aktualnosci map ze stanem  faktycznym
w terenie, termin wydania warunkdw technicznych przylaczenia moze byé wydhuzony do 30 dni od dnia
otrzymania wniosku.
2. Warunki techniczne przylagczenia powinny okreslaé co najmniej:
a) miejsce i sposdb przylaezenia nieruchomosei do sieci,
b) informacje o rodzaju i tresci dokumentéw, jakie powinien przedlozyé podmiot ubiegajacy si¢ o
przylagezenie do sieci,
¢) okres waznosci wydanych warunkdw przylaczenia (hie krdtszy niz jeden rok),
d) parametry techniczne przylacza,
€) miejsce zainstalowania wzadzenia pomiarowego - w przypadku zamiaru odprowadzania
$ciekdw przemyslowych i wystapienia przestanek okreslonych w art. 10 pkt 6 Ustawy,
f) migjsce zainstalowania wodomierza gldwnego
3, Warunki przylgczenia sg wazne trzy lata od dnia ich okreslenia.
4, Przedsichiorstwo prowadzi rejestr odmdw przylgezenia do sieci i przekazywaé go corocznie do wiadomosci
gminy oraz organu regulacyjnego.

§ 14
Warunkiem przystgpienia przez wnioskodaweg po uzyskaniu warunkdw przylaezenia do wykonywania robét
przylaczeniowych jest wezesniejsze uzgodnienie 7 Przedsigbiorstwem dokumentacji technicznej.

ROZDZIAEL, VI
Warunki techniczne okre§lajace mozliwosci dost¢pu do uslug
wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 15

1. Techniczne mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zapewnia poprzez realizacig wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzgdzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych obowigzujacego dia Gminy Wojkowice, a plan ten udostgpnia
wszystkim zainteresowanym,

2. Dostep do uslug realizowanych przez przedsiebiorstwo wyznaczajg techniczne mozliwosdci istniejgcych
urzgdzen, . ich stan techniczny, przepustowoéé czy zdolno$é produkcyjna, ale réwniez lokalizacja
nieruchomosci.

3. Kazda nieruchomosé powinna byé przylaczona do sieci odrgbnym przylgczem wodociggowym lub

kanalizacyjnym.
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ROZDZIAL VII
Sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylgeza

§ 16

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylgeza, przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo warunkami technicznymi przylaczenia oraz
obowigzujgcymi przepisami prawnymi i uzgodnionym projektem przylaeza.

2. Okreslone w warunkach technicznych przylaczenia proby i odbiory czgsciowe lub koricowe sg przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem przylgcza - wszelkie odcinki przylacza ulegajace czgsciowemu
zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zglaszaé do odbioru przed ich zakryciem (zasypaniem).

4, Przed =zakryciem (zasypaniem) nalezy wykonaC operat geodezyjny, w zakresie wskazanym
w warunkach techniczaych przylaczenia i przekazaé jeden jego egzemplarz do przedsigbiorstwa.

5. Z kazdego odbioru spisywany jest protokdl odbioru technicznego. Moze to byé jeden protokdd,
w ktérym wpisywane beda ustalenia dotyczace zaréwno adbiordw czgsciowych, jak i koficowego.

6. Protokdt odbioru technicznego przylacza powinien zawieraé w szezegdlnodei:

1) date zgtoszenia do odbioru i date dokonania odbioru;

2) przedmiot odbiora z wyszezegolnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociagowe,
kanalizacyjne), $rednicy, materiatdw i dlugosei, rodzaju odprowadzanych $ciekow dla
przylacza kanalizacyijnego;

3) skiad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika;

4) adres nieruchomodei, do ktérej wykonano podigezenie;

5) podpisy cztonkdw komisji.

§17
Przeprowadzenie odbioru poprzedza zgloszenie przez inwestora gotowosei do odbioru.
2. W terminie 7 dni od dnia otrzymania zgloszenia gotowosei do odbioru przedsigbiorstwo wyznacza termin
odbioru.
3. Protokdl koficowy stanowi potwicrdzenie prawidlowosci wykonania podigezenia i jego podpisanie przez
strony uczestniczace w odbiorze upowaznia wnioskodawcg do zloZzenia pisemmnego wniosku
0 zawarcie umowy.

[a—y

ROZDZIAYL. VIII
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggltofei uslug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§18

1. O przewidywanych zakidceniach w realizacji uslug zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania Sciekéw
przedsigbiorstwo winno uprzedzi¢ odbiorcdw uslug w sposéb zwycezajowo przyjety na danym terenie.

2. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej jakosci
przedsigbiorstwo powinno poinformowaé odbiorcdw uslug w sposdb zwyczajowo przyjety na danym terenie,
co najmnief na 3 dni przed planowanym terminem.

3. Wrazie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin przedsigbiorstwo powinno zapewnié zastgpezy
punkt poboru wody i poinformowaé odbiorcéw uslug o jego lokalizacji i warunkach korzystania,

§19
Wyboru formy uruchomienia zastgpczego punktu poboru wody dokona przedsighiorstwo majac na uwadze
mozliwosci techniczne oraz odleglosé punktu poboru wody od rejonu
w ktorym nastapil brak dostawy wody z sieci przedsigbiorstwa. Przedsigbiorstwo dolozy wszelkich staran, aby
mozliwos¢ korzystania z zastepczego punktu poboru wody byia jak najmniej ucigzliwa dla odbiorcdw uslug.
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ROZDZIAL IX
Standardy obslugi odbiorcéw uskug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szezegdlnosei zaklcen w dostawie wody i odprowadzaniu §ciekdéw

§20

1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji zwiazanych

z przylaczeniem do sieci oraz zawarciem i wykonywaniem umowy, a w szczegdinodci w sprawach:
a) prawidiowego sposobu wykonywania postanowiefl umowy przez odbioree uslug,

} szezegolowych warunkéw technicznych przylgezenia do sieci,

) wystepujacych zakldcest w dostawie wody lub w odprowadzaniu $ciekéw,

} awarii urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

e} planowanych przerw w §wiadezeniu ushig,

2, Przedsigbiorstwo  udziela  przedmiotowych  informacji - w  zaleznoSci  od  potrzeb
i okolicznosci - pisemnie, telefonicznie, droga faksowa, za podrednictwem elektronicznych $rodkéw przekazu
lub poprzez obwieszezenia w prasie lokalnej albo ogloszenia umieszezane na terenie, ktérych dana informacja
dotyczy.

3. Z zastrzezeniem ustepu 4, informacje sg udzielane bez zbednej zwloki, lecz w kazdym razie
w terminiec nie dluzszym niz 14 dni roboczych, o ile charakter informacji pozwala na jej podanie
w takim ferminie.

4. lezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen w okresie dluzszym niz termin wskazany
w ustepic 3, w szezegdlnodei w zwigzku z koniecznoscig wykonania stosownych ekspertyz, ptzedsigbiorstwo
udzieli wymaganych informacji niezwlocznie po dokonaniu tych ustalen.

Q.0 o

§21

1. Odbiorey uslug majg prawo zglaszania reklamacji dotyczgeych sposobu wykonywania ustug przez
przedsigbiorstwo, w szezegdlnosei co do ilodei i jakodei $wiadezonyceh uslug oraz wysokodcei oplat za te
ustugi, a takze odnosnie funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych.

2. Reklamacje zglaszane byé mogag w formie pisemnej, elekironicznej, drogg faksows lub osobiscie
w siedzibie przedsigbiorstwa.

3, Przedsigbiorstwo  jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez  zbednej zwloki, lecz
w terminie nie diuzszym niz 14 dni od dnia przyjecia reklamacji, Postanowienia § 20 ustep 3 — 4 stosuje sig
odpowiednio.

4. Reklamacja powinna zawieraé:

a) imig i nazwisko lub nazwe oraz adres zglaszajacego,

b) przedmiot reklamacji,

c) przedstawienie okolicznodei faktycznych i prawnych uzasadniajgeych reklamacije,
d) zglaszane zadanie,

e) numer i datg umowy,

£) podpis zglaszajacego - w razie zglaszania reklamacji pisemnej.

5. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje, z zastrzezeniem ust. 6, w formie pisemnej. Odpowied?
winna zawieraé:

a) rozstizygnigcie, tj.  uwwzglednienic albo  odmowe  uwzgledniania  reklamacji  wraz
z uzasadnieniem faktycznym i prawnym,

b) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,

¢) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego przedsigbiorstwo, z okredleniem zajmowanego
przez niego stanowiska.
6. Przedsigbiorstwo moze wstrzymaé rozpatrzenie reklamacji w przypadku nieudostgpnienia
nieruchomeosei przez odbioree uslug skladajgcego reklamacje.

§ 22

Odbiorca ustug zobowigzany jest informowaé przedsiebiorstwo o wszelkich zmianach danych, w tym
o zmianie adresu zamieszkania lub adresu do korespondencji.
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§ 23
Przedsigbiorstwo udostepnia wszystkim zainteresowanym nizej wymienione dokumenty:
a} tekst jednolity Ustawy,
b) tekst jednolity Regulaminu,
¢) aktualnie obowigzujgce taryfy cen i stawek oplat,
d) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

ROZDZIAL X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 24

I. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociagowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo, a w szezegdluodei z hydrantdw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociggowe;j.

2, llod¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okreleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji skladanych przedsigbiorstwu przez jednostki Strazy Pozarnej.

3. Informacje, o ktérych mowa w ust. 2, powinny by¢ skladane nie pézniej niz w dniu nastgpnym po zaistnieniu
zdarzenia do godziny 132,

4. W przypadku  pobrania pizez jednostkg strazy pozamej wody na cele przeciwpozarowe
z instalacji wodociagowej odbiorcy uslug, jednostka ta zobowigzana jest niezwlocznie przekazaé
przedsigbiorstwu stosowng w tym zakresie informacj¢ o ilodei pobrane] wody, tak aby umozliwié
przedsigbiorstwu prawidlowe rozliczenie z tytutu dostarczania wody dla tego odbiorcy.

5. Naleznodciami za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo obcigza Gming Wojkowice
zgodnie z art. 22 pkt 2 ustawy.

ROZDZIAL X1
Postanowienia koncowe

§ 25
W sprawach nieobjetych ninigjszym regulaminem maja zastosowanie przepisy ustawy wraz
z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie oraz inne przepisy prawa.

§ 26
Z dniem wejscia w Zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata Rady Miasta Wojkowice nr X11.188.2015 z dnia
30.11.2015 w sprawie ,Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekéw na obszarze Gminy

Wojkowice”.

§ 27
Uchwala wchodzi w Zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Staskiego.
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