Zatacznik do Zarzadzenia Nr 16472016
Burmistrza Miasta Wojkowice
z dnia 26 wrzesnia 2016r.

ANKIETA OCENY DZIALALNOSCI
URZEDU MIASTA WOJKOWICE

Szanowni Panstwo.

Zapraszam do anonimowego udzielenia informacji na temat stopnia zadowolenia Pani/Pana ze sposcbu
obstugi klienta w Urzedzie Miasta w Wojkowicach. Moim zadaniem jest zapewnienie sprawnej i
profesjonalnej obstugi naszych Klientdw i staranne wykonywanie zadan publicznych przez Urzad Miasta w
Wojkowicach oraz tworzenie warunkéw statego rozwoju, dlatego zachecam do wypetnienia niniejszej
ankiety.

Burmistrz Miasta Wojkowice
Tomasz Szczerba

1. Jaka sprawa zatatwiana byta przez Pania/Pana w Urzedzie?

2. Prosze wskaza¢ kiedy sprawa byta zatatwiana w Urzedzie:

o W ostatnim roku
W ostatnim kwartale
o W ostatnim miesigcu

0]

3. Prosze wybraé (zakreslic) komérke organizacyjng Urzgdu w ktorej zatatwiata Pani/Pan spraweg:

o Wydziat Organizacyjny

o Wydziat Spraw Obywatelskich

o Wydziat Inwestycji Ochrony $rodowiska | Gospodarki Lokalami

o Wydziat Finansowy

o Biuro Pozyskiwania ¢rodkodw Zewnetrznych , Promocji Miasta i QObstugi Inwestora

o Samodzelne stanowiskc ds. gospodarowania nieruchomoéciami i zagospodarowania
przestrzennego

o Samodzielne stanowisko ds. geodezji | regulacji stanéw prawnych nieruchomasci.

o Urzad Stanu Cywilnego
o Biuro Zarzadzania Kryzysowego

4. Prosze wpisac imig nazwisko pracownika Urzgdu prowadzgcego sprawe:

5. Prosze wybraé forme kontaktu z Urzedem:
o Wizyta w Urzedzie
o Kontakt telefoniczny
o Korespondencja listowa
o Korespondencja e —mail
o Korespondencja fax



6. Czy jest Pani/Pan zadowolona z jakosci ustug éwiadczonych przez Urzad?

o Tak
o Raczejtak
o Nie

o Raczej nie
o Nie mam zdania

7. Czyinformacje udzielane przez pracownika byly dla Pani/Pana zrozumiate i wyczerpujace?

o Tak
o Raczejtak
o Nie
o Raczej nie
o Nie

o Nie mam zdania

8. Czy czas oczekiwania na zatatwienie sprawy byt zadawalajgcy?

o Tak

Raczej tak

Nie

Raczej nie

Nie

Nie mam zdania

Co wedtug Pani/Pana ma najwigkszy wptyw na jakos
o Profesjonalizm pracownika

O 0 O 0O O

o

Umiejetnosci pracownika

Przyjazne otoczenie (wyglad i wyposazenie
Czytelne oznakowanie w Urzgdzie
Mozliwoéc uzyskania petnej informacji

10. Jeéli miata Pani/Pan problemy z dotarciem do wiasci

O O O O O

¢ zatatwianych spraw?;

Umiejetnoé¢ przekazywania informacji przez pracownika

pomieszczen)

wego pracownika, to z jakiego powodu?:

o Btedne oznakowanie na tablicach informacyjnych

Bfedne oznaczenie na drzwiach biura
Btedna informacja ustna urzednika
Inne

O O O

METRYCZKA

11. Miejsce zamieszkania
o Wojkowice
o  Inna miejscowos$t (prosze wpisac ponizej)

12. Jakie rozwiazania Pani/Pana zdaniem moglyby przyczynic sig do usprawnienia pracy

Urzedzie?

Dziekujemy za wypetnienie ankiety.




